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Check In Agent / Customer Service Agent

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS) op&t’ hlada vhodného kandidata/kandidatku
na zodpovednl poziciu “Check In Agent / Customer Service Agent”.

Informdcie o pracovnej pozicii:

e Miesto vykonu prace: Bratislava

e Termin nastupu: dohodou

e Druh pracovného pomeru: TPP, praca na zmeny v nepretrzitej prevadzke

e Plat: 735 €/ mes. brutto + priplatky za vikendy, sviatky a no¢né zmeny + vykonnostny bonus
po skusobnej dobe

Napiri préce:

e Vykondavanie odbornych sluzieb obchodného vybavovania cestujlcich a batozin,

e Dbanie na Uplnost’ a presnost’ vystavenych dokladov

e Koordinovanie cestujucich pri priletoch a odletoch

e Poskytovanie asistencie cestujlicim so zdravotnym postihnutim

e Poskytovanie informacii o letoch a prepravnych podmienkach osobne, telefonicky
a elektronickou postou

e Hlasenie dolezitych oznamov

e Spolupraca s ostatnymi zlozkami podiel'ajucimi sa na zabezpecovani prevadzky

Vhodny kandidat spliia nasledovné poZiadavky:

e Minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou

e Anglictina na pokrocilej trovni

e Profesionalny pristup k zakaznikovi a vyborné komunikacné schopnosti
e Prax v oblasti cestovného ruchu a sluzieb vitana

e Odolnost’ voci stresu

e Asertivita

e BezUhonnost'

V pripade zaujmu prosim zaslite Vas Zivotopis v slovenskom jazyku e-mailom na adresu
kariera@bts.aero a do predmetu uvedte ,,Check In Agent”. Do samotného e-mailu uvedte prosim
aj nizSie uvedeny slhlas so spracovanim osobnych Udajov. Vas Zivotopis starostlivo posudime.
Vzhladom na velky zaujem zo strany uchadzacov bohuzial' nie je mozZné kontaktovat’ kazdého
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kandidata osobne. Kontaktovat' preto budeme iba vybranych uchddzacov, ktori najviac spifiaju
pozadované kritéria. Dakujeme za pochopenie a teSime sa na pripadnu spolupracu.

Suhlas s evidenciou a spracovanim osobnych Gdajov podla Zakona ¢.18/2018 Z.z. a Nariadenia (EU

2016/679: V zmysle Zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES o ochrane osobnych Udajov dobrovol'ne
sthlasim so spravou, spracovanim a uchovanim mojich osobnych Udajov prevadzkovatelom Letisko
M.R.Steféanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) uvedenych v Zivotopise a motivaénom liste a inych prilohach
suvisiacich s hl'adanim prace, ktoré som poskytol/poskytla vyssSie uvedenej spolocnosti za iCelom uloZenia do
databazy zaujemcov o pracu pre hl'adanie vhodného zamestnanca. Pri spractvani osobnych Gdajov v Ziadnom
pripade nebude dochadzat’ k cezhrani¢nému prenosu do tretich krajin. M6j stihlas mézem kedykol'vek odvolat,
inak sthlas zanikne po uplynuti 3 rokov odo da jeho udelenia.



