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Zamestnanec reklamacie batozin

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS) hl'ada vhodného kandidata/kandidatku na poziciu
"Zamestnanec reklamacie batozin”.

Informdcie o pracovnej pozicii:

e Miesto vykonu prace: Bratislava

e Ponukany plat: 716 € / mes. brutto + priplatky za vikendy, sviatky a nocné zmeny + vykonnostny
bonus po skisobnej dobe

e Termin nastupu: ASAP

e Druh pracovného pomeru: praca na zmeny v nepretrzitej prevadzke

Naplri prace:

e Vybavovanie poziadaviek cestujlcich ohl'adom reklamacie batozin

e Odosielanie patracich sprav pri nedodanej batozine

e Spracovavanie Udajov podla manualu SITA WorldTracer

e Praca v systéme WorldTracer Liaison a WorldTracer Web

e Spolupraca s koordinatormi leteckych spolocnosti

¢ Vyhotovovanie pravidelnych Statistik reklamovanych batozin

e Zabezpecovanie v€asného dorucenia reklamovanej batoziny na adresu cestujuceho
¢ Vedenie dokumentdacie o stratenych a najdenych predmetov na letisku

Vhodny kandidat spiria nasledovné poZiadavky:

e Ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou

e Znalost’ AJ na mierne pokrocilej Grovni

e Prijemné, profesiondlne vystupovanie a vyborné komunikacné zru¢nosti
e Schopnost’ zvladat’ stresové situacie

e Prax v oblasti starostlivosti o zakaznika vitana

e Nastroje balika MS Office na beznej uZivatel'skej Grovni

e Zaujem o cestovny ruch a letectvo

e Ochota a spo6sobilost’ pracovat’ na zmeny

e BezlGhonnost

V pripade zaujmu prosim zaslite Vas Zivotopis v slovenskom jazyku e-mailom na adresu kariera@bts.aero
a do predmetu uved'te ,Zamestnanec reklamacie batozin”. Do samotného e-mailu uvedte prosim aj nizsie
uvedeny suhlas so spracovanim osobnych Udajov. Vas Zivotopis starostlivo posudime. Vzhl'adom na vel'ky
zaujem zo strany uchadzacov bohuzial’ nie je mozné kontaktovat’ kazdého kandidata osobne. Kontaktovat’
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preto budeme iba vybranych uchddzacov, ktori najviac spifiaju poZadované kritérid. Dakujeme za
pochopenie a teSime sa na pripadn( spolupracu.

.V zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov suhlasim, aby
spolo¢nost’ Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS) spracovala a uchovala moje zaslané osobné udaje
(vratane mojej fotografie fyzickej identity) v rozsahu Zivotopisu (pripadne motivacného listu) za Ucelom zaradenia do
evidencie uchadzacov o pracu a obsadenia vol'nych pracovnych miest. Vyhlasujem, Ze vSetky mnou poskytnuté osobné
Udaje sU pravdivé, spravne a uplné a ich poskytnutie je dobrovolné. Sthlas je dany na dobu urcitd po dobu 3 rokov,
alebo do pisomného odvolania sthlasu”.
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