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€lanok 1
Uvodné ustanovenia

1 Letiskova spoloénost Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS) vydava pre vietkych
odberatefov plynu tento Reklamaény poriadok dodévatela plynu {dalej len ,,reklamaény poriadok®).

2. Reklamaény poriadok je zosuladeny s reklamaénym konanim upravenym v Obchodnych podmienkach
dodavky plynu pre velkoodberatelov plynu a u¢innych od 01. 01. 2015.

3. Reklamaény poriadok je Géinny od 01. 01. 2015. Tento reklamaény poriadok straca platnost a Gcinnost
driom vydania nového reklamacného poriadku.

Clanok 2
Reklamaéné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie odberatefa plynu adresované dodévatefovi plynu, ktorym sa odberatel plynu
domaha najma zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamécie a zaroveh odberatel plynu poZaduje od dodavatefa plynu ndpravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpeZenie zdruzenej dodévky plynu do odberného miesta odberatefa plynu. Utelom reklamécie je
predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel plynu ma pravo reklamovat najma
a) kvalitu poskytnutej zdruzenej dodavky plynu,
b) odpocet uréeného meradla,
c) fakturaciu zdruZenej dodédvky plynu,
d) preruienie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace so zdruzenou dodavkou plynu

dodavatelom plynu (dalej len ,predmet reklamacie”).

3. Odberate! plynu méZe reklaméciu uplatnit
a) na adrese: Letisko M. R. Stefanika, divizia rozvoja a spravy majetku, odbor sprava energetiky a technoldgii,
P. 0. BOX 160, 823 11 Bratislava 216,
b) na e-mailovej adrese:
energie@bts.aero
c) osobne, na kontaktom mieste dodavatela plynu - divizia rozvoja a spravy majetku, odbor sprava energetiky a
technolégii.
4, Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatefne obsahovat
a) identifikaciu odberatefa plynu,

aa) meno a priezvisko alebo obchodné meno,
ab)  trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

ac) zakaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy,

b) presny popis s oddvodnenim reklamdacie, spolu s pripadnou dokumentdciou a daldimi podstatnymi
skutoénostami délezitymi pre postdenie reklamacie,

c) identifikaéné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d) identifika¢né Udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamécia tyka,

e) podpis odberatefa plynu alebo osoby opravnenej konat za odberatefa plynu, ak nejde o reklaméciu

prostrednictvom elektronickej komunikécie.

5. Ak reklamdcia neobsahuje vy&sie uvedené néleZitosti a dodévatel plynu nevie identifikovat odberatefa plynu, je
povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt krat3ia ako 10 dni
od dorutenia vyzvy. Ak odberatel plynu reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravneni. Ak odberatef
plynu reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel plynu poskytne
potrebné informacie.

6. Ak odberatel plynu potas riedenia reklamacie dodéavatefom plynu oznadmi dodévatelovi plynu nové skutocnosti, tieto
novo uplatfiované naroky budu povaZzované za novu reklamaciu.

7. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
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10.

11.

12.

13.

14.

Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

8.1. priosobnom doru¢eni—datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2. pripostovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie dodavatefovi plynu podfa peciatky doslej posty,
8.3. pridoruceni elektronickou postou — def uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel plynu pri uplatneni reklamacie vydad odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnend
elektronickou formou, dodavatel plynu doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatefovi plynu ihned; ak nie je
moZné potvrdenie doruéit ihned, musi sa doruéit bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel plynu ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Dodavatel plynu vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od
uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis!) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povaZuje den

prijatia pisomnej reklamacie dodavatefom plynu.

Dodavate! plynu vyda/doruéi preukazatefnym spdsobom odberatefovi plynu pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo stainosti nema odkladny uéinok na splatnost preddavkovych platieb alebo vyaétovacej
faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela plynu o opravu formalnych naleZitosti faktury (napr. nespravnej
postovej adresy, ktort odberatel plynu spdsobil nedostatoénou sufinnostou) a Ziadost o preskusanie meradla.

Reklamacny poriadok dodavatela plynu je uverejneny na webovom sidle dodavatela plynu.

1y Vyhladka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality uskladitovania plynu, prepravy
plynu, distribacie plynu a dodavky plynu.



