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Nastup do lietadla a prava cestujtcich v leteckej doprave

BRATISLAVA — Pred zaciatkom
leteckej dovolenkovej charterovej
sezony, ktord je v najvdcsom
rozsahu citelnd na letisku od juna
do konca septembra, prindsa
Letisko M. R. Stefdnika 6. Cast
praktickych rad pre cestujtcich.
V 6. Casti upozorriujeme na
potrebu véasného ndstupu na
odlet a pripominame prdva
cestujucich v leteckej doprave
dané eurdpskou legislativou.
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Pripravte sa na nastup do lietadla

Po absolvovani bezpecnostnej kontroly, inymi slovami detekcnej kontroly, sa cestujuci
ocitne v odletovej hale letiska. V ¢akacej zone si na monitoroch pozrie, ktory odletovy
vychod (gate, resp. odletova brdna) je priradeny k jeho destindcii a dopravcovi. Tuto
informdciu md zdroveri aj na palubnej vstupenke, resp. mu ju poskytnu pracovnici letiska
pri vybavovani na check-ine. Na letisku BTS sa nachddza spolu 13 vychodov.

Letisko M. R. Stefdnika v Bratislave sa stalo 30. marca 2008 sucastou Schengenského
priestoru, ¢im sa zmenili aj podmienky prepravy cestujtcich na letiskdch.

Odlety do krajin Schengenu

Ak letite do krajin, ktoré su sucastou Schengenského priestoru, akymi su Taliansko,
Spanielsko, Cesko, Belgicko, Francuzsko, Nemecko a pod., nemusite absolvovat pasovu
kontrolu. V@s let bude vybaveny z vychodov Cislo 1 aZ 8.

Odlety do krajin Neschengenu

Ak krajina, do ktorej letite, nie je sucastou Schengenského priestoru, je nevyhnutné
absolvovat aj pasovu kontrolu. Cestovné doklady — pasy, obCianske preukazy, resp.
platné viza — kontroluju na letisku policajti z Oddelenia hranicnej a cudzineckej policie
Prezidia Policajného zboru SR. Pasovu kontrolu absolvujete, ak letite do destindcii vo
Velkej Britanii, do Irska, do Ruska, do Bulharska, Izraela, Tuniska, Turecka, Spojenych
arabskych emirdtov a pod. VGs let sa tak uskutocni z vychodov 10 aZ 13.

Kedy byt pri ndstupnej bréne

Cestujuci by mal pamdtat na to, Ze cas odletu, ktory md uvedeny na letenke ¢i palubnej
vstupenke, nie je casom, kedy sa md dostavit na ndstup do lietadla, tzv. boarding.
Ndstup do lietadla sa zacina priblizne hodinu aZ 45 minut pred pldnovanym odletom
lietadla. Na ndstup do lietadla su cestujtci upozorneni zvukovym hldsenim z letiskového
rozhlasu:

., Nastup na palubu lietadla spolocnosti ........ do..... bude prebiehat z brany
cislo......... Zaradte sa do radu pre prioritny alebo neprioritny nastup.”

Zdroveti su cestujucim poskytnuté instrukcie leteckej spolocnosti:

,, Ziadame cestujucich, aby sa riadili instrukciami na palubnej vstupenke a podla
urceného miesta v lietadle nastupovali prednymi alebo zadnymi dverami.”

,, Cestujuici musia neustdle drzat za ruku sprevadzané maloleté deti na vybavovacej
ploche a na schodoch do lietadla.”

,,Pocas nastupu na palubu lietadla bude prebiehat plnenie paliva. Fajcenie a pouzivanie
mobilnych telefonov na vybavovacej ploche je z bezpecnostnych dovodov prisne
zakadzané.”
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Cestujuci si pripravi na kontrolu cestovny doklad a palubnu vstupenku. Ndstup do
lietadla sa uzatvdra podla pokynov leteckej spolocnosti 30, resp. 20 minut pred odletom.
Ak sa cestujuci dostavi na ndstup do lietadla neskér, nebude mu umozneny odlet a nemad
ndrok na vrdtenie ceny za letenku. Na uzatvorenie ndstupnej brany su cestujuci
upozorneni hldsenim letiskového rozhlasu, aj informdciou na informacnych tabuliach:

‘

,,Posledna vyzva pre let spolocnosti... .... do ... Brana cislo ... sa uzatvara.

Ak leteckd spolocnost pontika okrem ekonomickej triedy aj biznis triedu, cestujuci méze
vyuZit aj cestovanie v biznis triede, ktord mu umozriuje prednostné vybavenie na
check-in pulte a prednostny ndstup aj vystup do/z lietadla, ¢im sa ¢as cestujticeho
vyrazne skrdti. Ceny za biznis letenky su vsak vyssie oproti ekonomickej triede.

Dévody vylucenia z prepravy — intoxikdcia, agresia

Cestujuci by sa mal na letisku vZdy sprdvat slusne a radit sa pokynmi pracovnikov
vybavenia letu a detekcnej kontroly, ako aj ostatnych zucastnenych zlozZiek vybavova-
cieho procesu. Prejavy agresivity u cestujuceho sa povazuju za potencidlne ohrozenie
letu a cestujtici méZe byt ndsledne vyluceny z prepravy. Cestujuci, ktory prejavuje
zndmky poZitia ndvykovej ldatky, ¢i uZ pri samotnom vybavovacom procese alebo neskér
pri ndstupe do lietadla, je vzhladom na gradujdci ucinok alkoholu a ostatnych
omamnych Idtok pocas letu taktieZ povaZovany za rizikového z hladiska bezpecnosti

a méZe byt bez dokazovania pritomnosti ndvykovych ldatok v krvi vyluceny z prepravy.
Najbeznejsimi su intoxikdcia alkoholom, resp. tzv. lahkymi drogami.

Prava cestujucich v leteckej doprave

Cestujuci v Eurdpskej tnii maju ndrok na kompenzdcie podla NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuju
spolocné pravidld systému ndhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti ndstupu do
lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov.

Kompenzdcie a vSetky ndhrady poskytuju cestujticim letecké spolocnosti, s ktorymi letia
a u ktorych si zakupili letenku, nie letiska.

Meskanie letu

Na meskanie letu su cestujtici upozorneni hidsenim z letiskového rozhlasu, aj
informdciou na informacnych tabuliach, ¢i na webovej strdnke letiska. Zdroveri su
informovani aj o dévode meskania.

,,Prosim pozor,

Oznamujeme cestujiicim spolocnosti , Ze odlet do destindcie
sa oneskori:

* Z prevadzkovych pricin

* Z technickych pricin
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* Z dovodu neskorého priletu lietadla z predchadzajucej destindcie

* Z dévodu nepriaznivych poveternostnych podmienkach na letisku v
* Z dévodu regulacie letovej prevadzky

* Z dévodu mimoriadnych bezpecnostnych opatreni

Dalsie informdcie budii ozndmené:

Hned’ ako budu dostupné

0 minut

Predpokladany odlet sa uskutocni o hodine a mintite.

Ked' prevddzkujuci letecky dopravca odévodnene ocakdva, Ze let bude mat meskanie
voci planovanému casu odletu:
a) 2 hodiny alebo viac v pripade letov do vzdialenosti 1 500 km alebo menej; alebo
b) 3 hodiny alebo viac v pripade vsetkych letov v ramci spolocenstva nad 1 500 km
a vSetkych ostatnych letov od 1 500 km do 3 500 km; alebo
¢) 4 hodiny alebo viac v pripade letov, ktoré nespadaju pod pismend a) alebo b),
prevddzkujuci letecky dopravca cestujucim ponukne nasledovni pomoc:
- jedlo a obcerstvenie zodpovedajtce ¢asu cakania (méZe byt poskytnuté vo forme
stravnych poukdZok na kupu obcerstvenia v prevddzkach na letisku),
 okrem toho sa cestujucemu bezplatne ponuknu dva telefénne hovory, telexy alebo
faxové spravy, alebo e-maily.

Ked'sa odévodnene ocakdva, Ze ¢as odletu bude aspon den po pévodne ozndmenom
Case odletu, md cestujuci ndrok na:

* hotelové ubytovanie v pripadoch, ked'je nutny pobyt jednu noc alebo viac noci,

* prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania (hotel alebo iné).

Ked'let meska aspori 5 hodin, md cestujtci ndrok vybrat si z 3 nasledovnych mozZnosti:

* uhradu uplnych ndkladov na letenku v cene, za ktoru bola kipend, resp. za cast
nevykonanej alebo vykonanej cesty, ak let uZ nadalej nesluzi ucelu (kompenzdciu
dostane do 7 dni v hotovosti, elektronickym bankovym prevodom a pod.),

« odlet pri najblizSej prileZitosti, resp. aj v neskorsom ddtume,

* presmerovanie do cielovej destindcie alternativnou trasou.

Zruseny let

Podobne ako pri meskani letu, aj v pripade zrusenia letu md cestujuci ndrok na uhrade-
nie celej ceny za letenku, alebo na prebookovanie na ndhradny odlet v najblizSom case Ci
na dostavenie sa do destindcie alternativnou trasou. Rovnako ak je jeho let zruseny a
ndhradny let je aZ na dalsi deri, resp. neskér, md ndrok na ubytovanie, stravu a prepravu
Z letiska na hotel a spdt.

Ako sa dozviem o zrusenom lete a ¢o robit dalej?

Ak nastanu akékolvek zmeny casu odletu presahujuce 90 minut, alebo je let zruseny,
cestujucich informuje leteckd spolocnost e-mailom alebo SMS sprdvou na adresu a Cislo,
ktoré zadali pri rezervdcii letenky. Zdrovern su informovani aj o dalsich moZnostiach
prebookovania letenky.
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Mézem let zrusit este pred odletom? Dostanem peniaze spéit?

Letecké spolocnosti umoZriuju za poplatok prebookovat letenku na iny ddtum, avsak po
zakupeni letenky spravidla zruSenie s vratenim ceny letenky nie je mozné. Viynimkou
moéZe byt pripad, ak md cestujuci storno letenky poistené cez poistovriu. Na webovej
strdnke leteckej spolocnosti je mozné vykondvat zmeny v rezervdcii —zmena ddtumu,
dria, mena osoby, leteckej linky, a to spravidla do 4 ¢i 2 hodin pred samotnym odletom.
Tieto zmeny su vsak spoplatnené podla cennika leteckej spolocnosti.

Finanéna nahrada pri zruseni letu

V pripade zrusenia letu maju cestujuci pravo na ndhradu v nasledovnej vyske:

a) 250 EUR v pripade vsetkych letov na vzdialenost 1 500 km alebo menej;

b) 400 EUR v pripade vsetkych letov v ramci spolocenstva nad 1 500 km a vsetkych
ostatnych letov od 1 500 km do 3 500 km;

¢) 600 EUR v pripade vsetkych ostatnych letov.

UPOZORNENIE! Ak méze letecky dopravca preukdzat, Ze zrusenie letu je

spbésobené mimoriadnymi okolnostami, ktorym sa nedalo zabrdnit ani vtedy, ked'
boli prijaté vsetky primerané opatrenia, nie je povinny platit financnu ndhradu.

Ako Ziadat ndhradny let ¢i finanénu kompenzdciu?

Prebookovat sa na ndhradny let mézZe cestujuci bud' priamo na letisku pri okienku s
ndpisom ,,Predaj leteniek a vyber poplatkov’, alebo cez webovu strdnku leteckej
spolocnosti Ci cez jej call centrum.

Napr. ak je vds let leteckou spolocnostou Ryanair zruseny, meska viac ako 3 hodiny a
rozhodli ste sa neletiet, v pripade smrti alebo vdZnej choroby cestujticeho, alebo v
pripade umrtia ¢lena rodiny, méZete Ziadat o vrdtenie ceny letenky prostrednictvom
uvedeného formuldra a zadanim vsetkych potrebnych udajov o lete:
https.//refundclaims.ryanair.com/
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