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Prilet

BRATISLAVA — Pred zaciatkom Prileteli sme na Letisko Bratislava

leteckej dovolenkovej charterovej

sezony, ktord je v najvdcSom Prilety z krajin Schengenu

rozsahu citelnd na letisku od juna Ak ste prileteli z krajin, ktoré su sucastou Schengenského priestoru, akymi su Taliansko,
do konca septembra, prindsa Spanielsko, Cesko, Belgicko, Francuzsko, Nemecko a pod., nemusite absolvovat po prilete
Letisko M. R. Stefdnika 7. éast pasovu kontrolu. Cestujtci su tak autobusom prevezeni do priletovej haly, kde si vyzdvih-
praktickych rdad pre cestujucich. nu svoju podanu batoZinu a odchddzaju z letiska. Cestujuci, ktori prileteli leteckou

V 7. Easti hovorime o postupe po spolocnostou Ryanair, sa do priletovej haly dostant peso.

prilete cestujtceho z jeho destind-
cie a o ndvode ako postupovat

v pripade straty ¢i poskodenia
batoZiny, alebo v pripade zabud-
nutych predmetov na letisku Ci

v lietadle.

Prilety z krajin Neschengenu

Ak krajina, z ktorej ste prileteli, nie je suc¢astou Schengenského priestoru, je nevyhnutné
absolvovat po prilete aj pasovu kontrolu. Cestovné doklady — pasy, obCianske preukazy,
resp. platné viza — kontroluju na letisku po prilete policajti z Oddelenia hranicnej

a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru SR. Pasovu kontrolu absolvujete, ak ste
prileteli z destindcii vo Velkej Britdnii, z Irska, z Ruska, z Bulharska, Izraela, Tuniska,
Turecka, Spojenych arabskych emirdtov a pod.

Cestujuci si v priletovej hale vyzdvihnu batozinu na jednom zo 4 batoZinovych pdsov.
S orientdciou im poméZe obrazovka, na ktorej je zobrazend destindcia, z ktorej prileteli
a letecka spolocnost.

Postup pri reklamacii batozZin

Stratend, poskodend alebo vykradnutd batoZina

Zdkladnym pravidlom pri strate, poskodeni ¢i vykradnuti batoZiny je bezprostredne po
prilete, este v priestoroch priletovej haly, kontaktovat oddelenie reklamdcii, casto
nazyvané Baggage Claim alebo Lost and Found, a spisat protokol o tejto skutocnosti,
tzv. PIR (Property Irregularity Report).

Cestujuci zaroven na letisku s protokolom PIR dostane aj informdcie o tom, akym
sp6sobom md kontaktovat letecku spolocnost so Ziadostou o ndhradu Skody, pripadne
poistovriu, ak mal stratu ¢i poskodenie batoZiny aj poistenu.

S protokolom PIR, ktory vystavi letisko ako potvrdenie o strate, poskodeni i vykradnuti
batoZiny, potom pasaZier kontaktuje letecku spolocnost Ci uz cez formuldr na webovej
strdnke leteckej spolocnosti alebo cez kontaktné centrum. Podla rozsahu skody méze
leteckd spolocnost, s ktorou pasaZier letel, po uznani reklamdcie preplatit cestujucemu
bud opravu batoziny, alebo preplatit kiipu novej batoziny, resp. poskytnut novu
batozinu.

Zodpovednost za poskodenie batoziny teda nesie leteckd spoloc¢nost, s ktorou pasaZier
letel, nie letisko.
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Ak cestujuci nevyhladd oddelenie reklamdcii ihned' po prilete, ale vSimne si skodu az
dodatocne — doma ¢i v hoteli, mal by uz kontaktovat samotnu leteckt spolocnost,

s ktorou letel a to v lehote, ktoru stanovuje leteckd spolocnost vo svojich prepravnych
podmienkach, spravidla je to do 7 dni od priletu do destindcie.

Ak sa cestujucemu batoZina stratila, na letisku pri vystaveni zdpisu o strate zadd cestuju-
ci aj presnu adresu, na ktoru si Zeld batoZinu dorucit. Za vyhladanie a dorucenie batoZiny
zodpovedd leteckd spolocnost, batoZinu teda cestujucemu doruci na zadanu adresu na
vlastné ndklady. KaZdy pripad stratenej batoZiny sa podrobne monitoruje v rdmci
systemu World Tracer Managment. Ide o pocitacovy systém, ktory pomdha pri patrani
batoZiny po celom svete. Spravidla sa vicsina nedorucenych batoZin ndjde do niekolkych
hodin.

Zodpovednost za stratu batoZiny nesie letecka spolocnost, s ktorou pasaZzier cestuje,
nie letisko. Zavisi teda od podmienok leteckych spolocnosti, ¢i pasazierom ponukaju
v pripade straty kufra nahradné balicky so zakladnymi hygienickymi potrebami alebo
financnu hotovost na kupu zdkladnych potrieb, alebo takuto sluZbu neposkytuju.

Stratené/zabudnuté veci na letisku alebo v lietadle

Cestujuci si na letisku alebo v lietadle najcastejSie zabudaju a strdcaju vrchné Casti odevu
akymi st napriklad bundy, svetre, Ciapky, ale tieZ okuliare, kltice, hodinky, doklady
totoZnosti Ci suveniry. Medzi ¢asto zabudané predmety patria aj mobily, kamery,
fotoapardty ¢i notebooky. Cestujci si vsak na bratislavskom letisku zabudli uz aj
elektronicku cigaretu, sinecnik, plaZovu podlozku Ci kocik.

Predmety ndjdené na palube lietadla sa uchovdvaju najskér na letisku, na oddeleni
reklamdcii batozin. Cestujuci tak méZe kontaktovat oddelenie reklamdcii (na letisku BTS
na cisle 02/3303 3389 alebo e-mailom na lostandfound@bts.aero) s otdzkou, ¢ sa jeho
strateny predmet v lietadle nasiel, pripadne kontaktovat letecku spolocnost, s ktorou
letel. Ak si nikto po dobe urcenej dopravcom dany predmet nevyzdvihne (spravidla do
cca 6 mesiacov), stratené predmety sa odovzddvaju naspdét dopravcovi, teda leteckej
spolocnosti, na centrdline reklamacné oddelenie. Stdva sa vsak, Ze si cestujuci zabudne
vyzdvihnut po prilete z batoZinového pdsu aj cely kufor, ten sa potom uchovdva 5 dni na
oddeleni reklamdcii letiska a ak si ho pasazier do tej doby nevyzdvihne na letisku, zasiela
sa spdt leteckej spolocnosti na centrdine reklamacné oddelenie.

Ak boli zabudnuté predmety ndjdené v priestoroch letiska (napr. na kresldch pri
ndstupnych brdnach, v prepravkdch na bezpecnostnej kontrole, v restaurdcidch a pod.),
uchovdvaju sa na reklamacnom oddeleni letiska minimdine pocas 1 roka. Cestujuci tak
mézZe kontaktovat oddelenie reklamdcii letiska na ¢isle 02/3303 3389 alebo e-mailom
na lostandfound@bts.aero a dané predmety si méZe po preukdzani sa dokladom
totoZnosti a presnom opise predmetu ndsledne vyzdvihnut.
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Odobraté predmety na bezpecnostnej kontrole

Ponuknuté mozZnosti prepravy nepovolenych predmetov

Cestujucim nie su zakdzané predmety v priruc¢nej batoZine (ostré predmety, zbrane a ich
napodobeniny, zdpalné a horlavé Idtky, tupé predmety a pod.) ¢i tekutiny v objeme nad
100 ml odobrané automaticky. Vzdy im je pracovnikmi bezpecnostnej kontroly
ponuknutd mozZnost vrdtit sa na check-in a dodatocne si podat batoZinu, v ktorej maju
takéto predmety (napr. Sampony, sprchové gély v objeme nad 100 ml a pod.), ako
podand, zapisanu batoZinu podla cennika konkrétnej leteckej spolocnosti. Avsak aj na
zapisanu batoZinu sa vztahuju obmedzenia, je v nej zakdzané prevdZat:

* zdpalné latky, vybusné Idtky (zabavnd pyrotechnika, zapalovace a pod.)

* toxické materidly (prostriedky na nicenie hmyzu, ortutové teplomery a pod.)

« stlacené plyny (kyslikové bomby, varice a pod.)

nutné vybrat a oddelene zabalit batériu).

Rovnako je pasazierom ponuknutd mozZnost odovzdat predmety, ktoré nie st povolené
prepravovat' v prirucnej batoZine (napr. bryndzu, tresku...) svojim blizkym, ak na letisku
cestujuceho odprevddzaju, alebo si ich mézu ist odloZit do auta, ak ho maju na letisku
zaparkované.

Kam putuju odobrané predmety?

V pripade, Ze cestujuci nevyuZije ani jednu z vysSie uvddzanych pontkanych moZnosti,
ale rozhodne sa predmetu dobrovolne vzdat, takyto predmet (napr. noZnice, ostré
kovové predmety a pod.) umiestni do zapecatenej nddoby s jedinym uzkym otvorom,
ktord je po naplneni zlikvidovand. Dany predmet si uz tak cestujuci neméze vyzdvihnut,
rovnako ich neméZu vyzdvihnut ani zamestnanci letiska.

Tekutiny, pasty, gély, ktorych sa cestujtci dobrovolne vzdaju, su tieZ umiestnené do
kontajnerovej nddoby a ndsledne zlikvidované.

Najcastejsie odobrané predmety

Na bezpecnostnej kontrole na letisku su ludom Casto odobraté napodobeniny zbrani
(hrackdrske zbrane), ndbojov, grandtov, ak su vo forme privesku na krk alebo privesku
na kluc, ozdoby na opasku, velké lovecké nozZe, valasky, ktoré si ludia chcu odniest ako
suveniry, detské hrackdrske zbrane, pefiaZenky v tvare grandtu, alebo opasky, ktorych
kovovd cast je v tvare grandtu (kovovu Cast treba odstranit), skladacie noZe v tvare
kreditnej karty a pod. Odoberané su aj rézne erotické pomécky, napriklad putd, obusky.

Z potravin su ¢asto [udom odoberané bryndza, treska, pastéty, pretoZe tie mozno
prepravovat'v prirucnej batoZine len do objemu 100 ml alebo gramov. Vo vécsSom
mnoZstve je ju uZ potrebné umiestnit potraviny takejto Idtkovej povahy do podanej
batoZiny, nie prirucnej.
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