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Ako cestuju letecky vozickari a domaci milacikovia?

BRATISLAVA — Pred zaciatkom

leteckej dovolenkovej charterovej

sezony, ktord je v najvdcsom

rozsahu citelnd na letisku od juna

do konca septembra, prindsa
Letisko M. R. Stefdnika 4. cast
praktickych rad pre cestujtcich.
V 4. Casti pripominame, aké
podmienky platia pri preprave
zdravotne postihnutych na
vozicku, pasaZierov so znizenou
mobilitou, ale tieZ vysvetlujeme,
¢i mozZno cestovat letecky so
zvieratkom.
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Preprava cestujucich so znizenou mobilitou

Cestujuci so zniZzenou mobilitou maju bezplatny ndrok na asistencné sluZby pri prechode
letiskom podla Nariadenia EP a Rady ¢. 1107/2006. Na asistencné sluzby ma ndrok
cestujuci, ak:
« potrebuje asistenciu pri prichode na letisko a pocas doby na letisku,
* potrebuje asistenciu pri vystupe po schodoch do lietadla, ale dokdZe sém
prejst na pridelené miesto,
« je Uplne imobilny a potrebuje asistenciu aZ po umiestnenie na sedadlo
v lietadle,
« potrebuje asistenciu — v pripade slepoty, hluchoty, mentdlneho ochorenia
a pod. — no nevyZaduje prepravu na invalidnom voziku.

Na vyuZitie asistencnych sluZieb na bratislavskom letisku treba dodrZat nasledovny
postup:
« cestujuci, ktori vyZaduju asistencné sluzby, musia tuto skutocnost ohldsit
najneskoér do 48 hodin pred pldnovanym odletom svojej leteckej spolocnos-
ti, Ci uZ prostrednictvom webovej stranky (idedlne uZ pri rezervdcii letenky)
alebo cez call centrum, resp. treba ozndmit tuto skutocnost cestovnej
kanceldrii/agenture
« po prichode na letisko cestujtci so zniZzenou mobilitou vyhladd kontaktné
miesto pre asistencné sluzby, ktoré sa nachddza pri hlavnom vchode do
odletovej aj priletovej haly, je viditelne oznacené ndpisom “Kontaktné
miesto pre asistencné sluzby”, piktogramom a vybavené zvoncekom a
odposluchom
« pomocou urceného telefonu ohldsi cestujuci svoj prichod asistencnému pracovisku,
* prideleny pracovnik cestujuceho vyzdvihne a asistuje mu pri vsetkych formalitdch na
letisku aZ po nastupenie cestujiceho na palubu lietadla.

Parkovanie na letisku pre imobilnych

Prvy kontakt imobilného cestujuceho s letiskom je na parkovisku, respektive na
prejazdovej komunikdcii priamo pred termindlom. Letisko Bratislava zabezpecilo pre
imobilnych cestujtcich vyhradené parkovacie miesta na parkovisku pre dlhodobé
parkovanie a zdroveri aj na parkovisku pre krdtkodobé parkovanie priamo pred
vstupnymi dverami do termindlu.

Osobdm so zniZenou pohyblivostou a zdravotnym postihnutym je vjazd pred termindl
umozneny po legitimovani sa preukazom ZTP. DrZitelia ZTP preukazu maju umoZnené
2-hodinové parkovanie na parkovisku P1 a P2 zadarmo. Pri odchode z parkoviska je
potrebné ukdzat ZTP preukaz operdtorovi na parkovisku P2.
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VSetky cesty do letiskovych termindlov (vrdtane termindlu vSeobecného letectva) ako aj
samotné termindly bratislavského letiska su bezbariérové. Na prekondvanie poschodi v
termindloch Letiska Bratislava sluzi okrem schodisk a eskaldtorov aj 12 vytahov.
Termindl je vybaveny aj siedmymi toaletami a dvoma sprchami specidlne prispdso-
benymi pre potreby imobilnych cestujucich.

Asistenciu pri vsetkych ukonoch (check-in, detekcia, prechod termindlom azZ k lietadlu)
na letisku poskytuje imobilnym cestujucim handlingovy partner leteckého dopravcu, Cize
pracovnici bratislavského letiska. Nasi zamestnanci boli na vykon tejto ¢innosti vyskoleni
Ndrodnou radou pre obcanov so zdravotnym postihnutim. UZ pri vybavovacom pulte
(check-ine) dostdva imobilny cestujtci bezplatne invalidny vozik letiska, aby jeho viastny
vozik mohli zamestnanci detekcnej kontroly vcas skontrolovat a ndsledne bezpecne
naloZit do lietadla.

Invalidny vozik cestujuceho pohdriany na rucny pohon sa prepravuje bezplatne

v batoZinovom priestore lietadla. Pozor! Niektoré letecké spolocnosti nemusia
prepravit elektricky vozik alebo mobilny skuter.

Do lietadla na certifikovanej stolicke

Samotny proces nakladania / vykladania imobilnych oséb do lietadla vrdtane usadenia
sa realizuje specidlnymi sedadlami, ktoré su certifiko-

vané a urcené na tuto Cinnost. Letisko Bratislava disponuje konkrétne sedackami typu
AisleMaster Narrow Transfer Chair 8010 a SIROCCO AVIATION, ktoré su r6znymi asocid-
ciami imobilnych cestujucich po celom svete povaZované za najkomfortnejsie a najbez-
pecnejsie a umozriuju pohodiny presun aj v ulicke na palube lietadla.

Lekdrske potvrdenie aj potreba sprevddzajticej osoby

Leteckd spolocnost flydubai pri lete do Dubaja a z neho vyZaduje lekdrske potvrdenie od
cestujucich, ktori nie su schopni sami sa na palube pohybovat, dostat na toaletu Ci
najest sa. V takom pripade je cestujuci prepraveny len ak sa preukdZe lekdrskym
potvrdenim a sprevddza ho osoba, ktord sa o neho pocas letu dokdZe postarat.
Sprevddzajuce osoby si musia zakupit vlastné miesto v lietadle.

UPOZORNENIE! Cestujtici so zniZzenou mobilitou, so zrakovym postihnutim a pod.

nesmu v lietadle sediet pri tinikovom vychode (EXIT).
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Preprava domadcich zvierat — pes, macka, krdlik, cincila

V pripade leteckej prepravy zvierat treba rozliSovat prepravu zvierat na palube lietadla,
v batoZinovom priestore lietadla a na samostatnej leteckej nakladnej linke, tzv. cargo
linke.

Preprava zvierat na palube lietadla

Nie kazdy letecky dopravca umozriuje prepravu zvierat na palube lietadla, vynimkou je
iba vodiaci pes. Zivé zvieratd mézu byt zdroveri prepravované iba do krajin, ktorych
miestne zdkony to povoluju. Ak to dopravca vo svojich prepravnych podmienkach
povoluje, na palube lietadla méZe byt s cestujicim aj jeho stvornohy mildcik — obvykle sa
to vztahuje na psa, macku, krdlika alebo Cincilu. Zviera musi byt umiestnené v Specidlnej
prepravke s pevnym nepriepustnym dnom a otvormi na dychanie, pricom leteckd
spolocnost si stanovuje hmotnostné a rozmerové limity nielen na samotnu prepravku
ale i prepravované zviera. Samozrejme, cestujuci musi prevoz zvierata dopravcovi
vopred nahldsit a zaplatit zari podla cennika leteckej spolocnosti.

Sucastou schrdanky by mala byt aj strava a voda pre zviera potrebnd pocas letu.

Preprava zvierat v batozinovom priestore lietadla

Obdobné podmienky platia pri preprave zvierat v batoZinovom priestore lietadla, kde
musi byt schrdnka ozna¢end menom, adresou a telefénnym cislom prepravovatela,
rovnako by mali byt pripojené instrukcie na kfimenie zvieratka. Samozrejmostou su
prislusné doklady k zvieratku, ktoré by mali obsahovat informdciu o zdravotnom stave
zvierata potvrdenu veterindrom ci o ockovani zvierata proti besnote. Niektoré krajiny
zdroveti ukladaju prisne karanténne predpisy na kaZdé zviera, ktoré vstupi do krajiny.

Niektori dopravcovia maju pevnu sadzbu na prepravu zvierata, u inych sa poplatok za
prepravu lisi v zavislosti od hmotnosti zvierata vrdtane prepravného kontajnera,
rozmerov prepravky a vzdialenosti cielovej destindcie. Preto je potrebné, aby sa
cestujlci s podmienkami leteckého dopravcu pred samotnou ktpou letenky vopred
dékladne obozndmil.

Podmienky prepravy zvierat jednotlivych leteckych spolocnosti:

RYANAIR Ryanair (19 pravidelnych destindcii), Wizz Air (lety do/z Skopje)
Neprepravuju zvieratd, vynimkou je len vodiaci pes.

fludubaic  flydubai (lety do/z Dubaja)
Neprepravuje zvieratd. Viynimkou je sokol. Jeho prepravu treba nahldsit minimdine 4
hodiny vopred, mat so sebou zdravotny preukaz zvierata, prepravuje sa na palube
lietadla.
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pobedaeess Pobeda (lety do/z Moskvy)
Na palube lietadla prepravuju za poplatok zviera v schrdnke s hmotnostou max. 8 kg a
rozmermi vsetkych stran po s¢itani max. 115 cm. Neprepravuje zvieratd v batoZinovom
priestore lietadla.

& %Z22vEL  Travel Service/Smartwings (dovolenkové charterové lety z BTS)
A, Zivé zvieratd mozZno prepravovat len s predchddzajucim suhlasom dopravcu, za
podmienok nim stanovenych, na vlastnu zodpovednost cestujuceho, ktory ich prepravu-
je a to do destindcii, kam je to platnymi predpismi a dopravcom povolené. Na prepravu
su prijimané len psy a macky vo vyhovujucich schrdnkach a za predpokladu, Ze maju
platné zdravotné a ockovacie preukazy, vstupné povolenie a dalSie dokumenty potrebné
na vstup zvierata do krajiny miesta urcenia. Preprava ostatnych zvierat je riesend
individudlne s dopravcom. Preprava plazov a hadov nie je z bezpecnostnych dévodov
povolend.

B, V kabine pre cestujucich mézu byt prepravované maximdlne 2 zvierata (psy alebo
macky) za predpokladu, Ze vdha zvierata vrdtane schranky nedosiahne 5 kg a rozmery
schranky budu maximdine 55x35x35 cm. Schranka musi mat nepriepustné dno, musi
byt umiestnend pod sedadlom cestujuceho a zviera ju nesmie pocas letu opustit. V
ostatnych pripadoch su zvieratd prepravované len v batoZinovom priestore ako
zapisand, podand batoZina (ak to technické parametre lietadla dovoluju).

C, Preprava Zivych zvierat je spoplatnend podla platného cennika dopravcu. Zadarmo,
bez schranky a v kabine pre cestujucich mozZno prepravovat asistencného psa, ak
sprevddza slepu, hluchu alebo inak postihnutu osobu a sluZzobného psa. Tieto psy musia
mat postroj, voditko, potvrdenie o vycviku a poZadované dokumenty, tieZ je odporucany
ndhubok pre psa pre pouZitie v pripade nutnosti.

@ HNes %) Ceské aerolinie (lety do/z Prahy a Kosic)
Na palube lietadla prepravuju za poplatok len psa alebo macku umiestneného/umiest-
nenu v schrdnke s rozmermi 43 x 30 x 27 cm a max. vdhou so zvieratom 8 kg. Bezplatne
sa prepravuje vodiaci pes, policajny pes a zdchrandrsky pes, bez schrdnky, prepraveny je
prednostne.
V ndkladnom priestore lietadla mozno za poplatok prepravit psa, macku a fretku
(ostatné zvieratd len podobne ako tovar). Zviera musi byt v schrdnke s otvormi na
dychanie, nepriepustnym dnom, rozmermi schranky max. 125 x 69 x 80 cm, vybavené
adresou a dokladmi. Poplatok sa rézni podla toho, Ci ide o zviera do 23 kg, 32 kg, 50 kg
Ci viac ako 50 kg.
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