OBCHODNE PODMIENKY K ZMLUVE O

ZDRUZENEJ

DODAVKE PLYNU PRE

VELCKOODBERATELOV PLYNU

1. VSeobecné ustanovenia

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Letiskova spolo¢nost Letisko M. R.
Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS),
823 11 Bratislava 21, ICO: 35884916
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢islo 3327/B (dalej len ,,dodavatel’
plynu®) je drzitelom povolenia na
distribiciu plynu a dodavku plynu na casti
vymedzeného tzemia, vydaného Uradom
pre reguléciu sietovych odvetvi (d’alej len
,surad). Dodéavatel plynu je zaroven
prevadzkovatelom miestnej distribucnej
siete (d’alej len ,PDS“). Z uvedeného
dovodu dodavatel plynu uplatiuje voci
odberatelovi plynu aj vSetky prava
a povinnosti, ktoré mu prinalezia ako PDS.

Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,OP*)
podrobnejSie upravuju vzijomné prava
apovinnosti medzi dodavatelom plynu
a odberatelom  plynu  vznikajuce pri
zdruzenej dodavke plynu.

Tieto OP st vydané v zmysle § 273 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) av sulade so zakonom ¢.
251/2012 Z. z. oenergetike aozmene
niektorych zakonov (d’alej len ,zakon
0 energetike™), zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z.
0 regulacii v sietovych odvetviach (dalej
len ,zdkon o regulécii), prevadzkovym
poriadkom PDS a ostatnymi stvisiacimi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje
na dokumenty, vydané dodavatelom plynu
(napr.  prevadzkovy  poriadok  PDS,
technické podmienky PDS, Cennik), je pre
posudenie prav a povinnosti zmluvnych
stran, vyplyvajucich z tychto dokumentov,
rozhodujtice znenie platné v Case uplatnenia
prav alebo znenie platné v case, ked’ sa ma
povinnost’ tej ktorej zmluvnej strany plnit’ za
predpokladu, ze tieto dokumenty nie su
vrozpore s  prisluSnymi  vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi. V pripade
rozporu niektorého dokumentu dodéavatela
plynu so vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom maji prednost ustanovenia
vSeobecne zaviazného pravneho predpisu.

Tieto OP tvoria neoddelitelni sudast’
zmluvy 0 zdruzenej dodavke plynu (d’alej

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

len ,zmluva®), uzatvorenej  medzi
dodavatelom plynu a odberatelom plynu.
Zmluvou, ktora musi mat’ pisomnu formu, sa
dodavatel plynu zavdzuje zabezpecCit
distribuciu  plynu a dodavku plynu
vV dohodnutom mnozstve do odberného
miesta opravneného odberatela plynu,
vratane ostatnych regulovanych sluzieb a
prevziat  zodpovednost za  odchylku
opravnen¢ho odberatela plynu (d’alej len
»zdruzena dodavka plynu“) azavdzok
odberatela plynu odobrat a uhradit’
dodavatelovi plynu cenu za zdruzenu
dodavku plynu.

OP st zverejnené na webovom sidle
dodavatel'a plynu www.bts.aero (d’alej len
,»webové sidlo®).

V pripade rozporu medzi ustanoveniami
zmluvy a tymito OP maji prednost
ustanovenia zmluvy, ak nie su v rozpore so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ plynu je opravneny zmenit' OP,
pripadne ich nahradit’ novymi OP najma4, nie
vsak vyluéne,

a) ak dojde kzmene vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré
upravujl prava a povinnosti
dodavatela plynu, PDS
a/alebo odberatel'a plynu, pripadne
inych vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, majtcich suvis so zmluvou
a tymito OP,

b) v pripade podstatnej zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku,

€) Vpripade potreby upravy OP na
zaklade zisteni vyplyvajucich
z aplikacnej praxe.

Zmeny OP zverejniuje dodavatel’ plynu na
svojom webovom sidle, a to najmenej 30
(slovom: tridsat’) dni pred nadobudnutim ich
ucinnosti. Odberatel’ plynu je povinny sa so
zmenou OP oboznamit’.

Ak odberatel' plynu nesuhlasi so zmenou
OP, mo6ze zmluvu vypovedat, a to najneskor
ku ditu nadobudnutia G¢innosti zmeny OP
(dalej len ,lehota pre vypoved zmluvy*)
doru¢enim pisomného oznamenia o
vypovedi zmluvy dodavatel'ovi plynu, avsak
najneskdr 5 (slovom: pét) dni pred
planovanym dilom ucinnosti zmeny OP.
Odberatel plynu je zaroven povinny
zabezpecit, aby ku diu G¢innosti vypovede
zmluvy bol ukonCeny proces zmeny
dodavatela plynu v zmysle zékona o
energetike. Ak odberatel plynu nesplni
povinnost podl'a predchadzajucej vety,



zmluva zanika diom predchadzajucim dnu
zmeny dodavatela plynu, o ktori odberatel’
plynu v suvislosti s touto vypovedou
poziadal.

1.10. Vypoved zmluvy predstavuje pre zmluvné
strany vyluény spdsob pre vyslovenie
nesuhlasu so zmenou OP. Ak odberatel
plynu v lehote pre vypoved zmluvy tato
nevypovie, stane sa pre dalSie obdobie
trvania zmluvy zavéznou zmena OP, a to
odo dna jej ucinnosti.

1.11. Platnost tychto OP zanikd diom
nadobudnutia pravnych u¢inkov novych OP,
ktoré nahradia tieto OP.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran
2.1. VSeobecné prava a povinnosti zmluvnych
stran

2.1. Dodavatel’ plynu sa zavdzuje na zaklade
zmluvy

a) dodavat plyn formou opakovaného
dodania do odberného miesta alebo
odbernych miest odberatela plynu
uvedeného (-nych) v zmluve, v rozsahu
predpokladaného odberu dohodnutého v

zmluve a za podmienok stanovenych

vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP,
b) prevziat za  odberatela  plynu

zodpovednost’ za odchylku za odberné
miesto alebo odberné miesta odberatel'a
plynu,

C) zabezpeGit pre odberatela plynu
distribiciu plynu a ostatné distribu¢né
sluzby PDS.

2.2. Dodavatel' plynu ma pravo odmietnut
uzatvorenie zmluvy, ak ma odberatel
plynu voéi dodavatel'ovi plynu neuhradené
peniazné zavizky z akejkol'vek inej, aj
neukoncenej zmluvy.

2.3. Odberatel’ plynu sa zavidzuje na zaklade
zmluvy odoberat’ od dodavatela plynu
plyn za podmienok dohodnutych v zmluve
(vratane tychto  OP) a v salade
s technickymi podmienkami pripojenia
PDS a za zdruzenti dodavku plynu riadne
a vcas zaplatit dodavatel'ovi plynu cenu
podla podmienok stanovenych v zmluve
(vratane  tychto  OP), a v sulade
S prislusSnymi ~ vSeobecne  zavdznymi
pravnymi predpismi.

2.4. Zdruzena dodavka plynu sa uskuto¢ni iba
na zaklade platne uzatvorenej zmluvy, v

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

opac¢nom pripade sa odber plynu povazuje
za neopravneny odber v zmysle § 82 ods.
1 zakona o energetike.

Dodavka plynu je splnena prechodom
plynu uréenym meradlom. Za dodané
mnozstvo plynu sa povazuju hodnoty
podl'a udajov ur¢eného meradla, ktoré ma
k dispozicii PDS.

Distribucia plynu sa uskutociiuje v sulade
s platnymi  vSeobecne  zaviznymi
pravnymi  predpismi, prevadzkovym
poriadkom PDS a v kvalite podla
technickych  podmienok pristupu a
pripojenia do siete PDS.

Odberatel’ plynu je povinny riadit' sa
prevadzkovym poriadkom PDS,
technickymi podmienkami distribu¢nej
siete v zmysle vyhlasky Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy a siete a pravidla prevadzkovania
ststavy a siete, a dodrziavat’ podmienky
pripojenia k distribu¢nej sieti.

Dodavatel’ plynu je povinny vykonat
zdruzeni dodavku plynu odberatel'ovi
plynu v stlade so zmluvou, iba ak je
odberné miesto odberatel’a plynu pripojené
k distribucnej sieti PDS na zaklade zmluvy
0 pripojeni alebo Protokolu o pripojeni do
distribucne; siete.

Kvalita zdruzenej dodavky plynu nemusi
byt dodrzana, ak:

a) ide okrizova situaciu v plynarenstve
alebo s vykonavané  Cinnosti
bezprostredne zamedzujice jeho vzniku
alebo ide o Zivelnt udalost,

b) vzniknl alebo sa odstranuju havarie a
poruchy na plynarenskych zariadeniach,

c) odberatel plynu poruSuje ustanovenia
zakona o energetike a inych prislusnych
vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

Odberatel’ plynu je povinny:

a) zdovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatel'a plynu nebyt’ po
dobu t¢innosti zmluvy Gcastnikom iného
zmluvného vztahu s inym dodavatelom
plynu a v predmetnom odbernom mieste,
resp. v predmetnych odbernych miestach
od neho odoberat’ plyn; porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvy, ktoré opraviuje



b)

c)

d)

f)

dodavatela plynu odstupit’ od zmluvy
podl’a ¢lanku 8. ods. 8.6. pism. g) tychto
OP,

mat"  zriadené a pripojené odberné
plynové zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi PDS avsutlade s ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

poskytnit’ dodévatelovi plynu tudaje
potrebné pre uzatvorenie zmluvy
a d’alsie udaje, ktoré je dodavatel’ plynu
ako PDS, opravneny pozadovat od
odberatel’a plynu. Odberatel’ plynu je pri
uzatvoreni  zmluvy  povinny na
poziadanie poskytnit  dodavatelovi
plynu najmi doklady obsahujuce jeho
zakladné identifikacné tidaje (napr. vypis
z obchodného registra, nie starsi ako tri
mesiace, zivnostensky list) a preukazat’
uzivacie pravo k nehnutel'nosti, do ktore;j
sa bude uskuto¢iiovat’ zdruzena dodavka
plynu, pripadne preukazat suhlas
vlastnika  dotknutej  nehnutelnosti
Suzivanim; odberatel plynu nie je
povinny preukazat uZzivacie pravo
k nehnutelnosti alebo sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzivanim, ak vlastnikom
nehnutelnosti, do ktorej sa ma
vykonavat’ zdruzena dodavka plynu, je
dodavatel' plynu ama s odberatelom
plynu uzatvorenu najomnu zmluvu
k predmetnej nehnutel’nosti,

preukazat’ pocas trvania zmluvy, na
vyzvu dodavatela plynu do 20 dni od
doruCenia vyzvy, trvanie uZivacieho
prava na dotknuta (-é) nehnutelnost’ (-ti)
alebo  trvajuci  sthlas  vlastnika
nehnutelnosti, do  ktorej  (-rych)
dodavatel' plynu uskutociiuje dodavku
plynu vzmysle zmluvy, ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sthlasu pred
dodavatel'om plynu spochybni,

oznamit" dodavatelovi plynu zmenu
udajov uvedenych vzmluve, ato bez
zbyto¢ného odkladu najneskor do 5
(slovom: piatich) dni odo diia ich zmeny;
porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvy a opraviiuje
dodavatel'a plynu odstapit’ od zmluvy
v zmysle ¢lanku 8 ods. 8.6. pism. Q)
tychto OP,

udrziavat’ odberné zariadenie
v zodpovedajicom technickom stave, starat’
sa o0 urcené¢ meradlo tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu
a sledovat’ jeho riadny chod; vSetky
zdvady na urCenom meradle, vratane

1) Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi &
278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujui Standardy kvality

2.11.

2.12.

g) umoznit’

porusenia zaistenia proti neopravnenej
manipulécii, ktoré odberatel’ plynu zisti,
ohlasi bezodkladne PDS,

PDS inStalaciu urceného
meradla a pristup k uréenému meradlu za
ucelom vykonania kontroly, odpoctu,

udrzby, vymeny alebo odobratia
ur¢eného meradla,
h) informovat dodavatela plynu bez

zbytoéného odkladu najmé o podstatnej
zmene Vv odbere plynu, vzniku havarie,
odstavky, vypadkov vo vyrobe a pod,

uhradit dodavatelovi plynu naklady
spojené so zasiclanim vyziev a
upomienok  ksplneniu  povinnosti
odberatela plynu zo zmluvy, ako aj
naklady  spojené so  zaciatkom
prerusenia, preruSenim, obnovenim
alebo  ukoncenim dodavky plynu

Vv pripadoch podla ¢lanku 7. tychto OP
vo vyske uvedenej v Cenniku sluzieb
PDS.

Dodavatel' plynu je povinny uhradit
odberatelovi plynu kompenzaciu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb
sposobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v 3$tandardoch kvality;!) ak
bude  dodavatel  plynu  uhradzat
kompenza¢nu platbu odberatel'ovi plynu
podl’a osobitnych predpisov, kompenzacna
platba sa povazuje za uhradenti diiom
odpisania penaznych prostriedkov z uctu
dodavatela plynu pri bezhotovostnom
prevode z Uétu alebo dfiom odoslania
suboru platieb Slovenskej poste pri platbe
v hotovosti prostrednictvom postového
peniazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajicim podanim ziadosti o jej
vyplatenie.  Vyhodnotenie  Standardov
kvality distribucie plynu a dodavky plynu
za predchadzajici rok je zverejnené na
webovom sidle dodavatel’a plynu.

Odberatel’ plynu mé& pravo zmenit
dodavatela plynu. Povodny dodavatel
plynu mdze vzniest’ namietku proti zmene
dodavatela plynu pre prislusné odberné
miesto, $pecifikované v zmluve,
prevadzkovatelovi siete do 10 (slovom:
desiatich) dni pred pozadovanym difiom
vykonania zmeny dodavatel’a plynu, avsak
nie skor ako 15 (slovom: pétnast’) dni pred
pozadovanym dnom vykonania zmeny
dodavatela plynu, a to vylu¢ne z dévodu

uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a
dodavky plynu.


http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf
http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf

neukoncenia zmluvy. Podmienkou na
zmenu dodavatela plynu je ukoncenie
zmluvy uzatvorenej s povodnym
dodavatelom plynu najneskér ku diu
vykonania zmeny dodavatela plynu a
uzatvorenie zmluvy s novym dodavatel'om
plynu s tu¢innostou ku ditu vykonania
zmeny dodavatel’a plynu. Proces zmeny
dodavatel'a plynu trva najviac 21 dni. Pri
zmene dodavatela plynu sa postupuje
V zmysle prislusnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov
a prevadzkového poriadku PDS.

3. Meranie spotreby plynu a odpoéet spotreby

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Meranie mnozstva odobratého  plynu
uskutociiuje  PDS  ur¢enym meradlom
Vv mieste dodavky plynu v sialade s
prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, predovsetkym zakonom ¢&. 157/2018
Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o metrologii®),
zakonom o energetike,  prevadzkovym
poriadkom PDS a s platnymi technickymi
podmienkami PDS.

Odpocet vSetkych urc¢enych meradiel, ako aj
poskytnutie hodn6t urCenych meradiel,
vykond PDS raz mesaéne. Jednotkou
merania dodaného plynu je kubicky meter
(m®). Mnozstvo dodanej energie v kWh sa
vypoCita ako sG¢in spalného tepla
anormované¢ho objemu dodaného plynu
podla platnej metodiky v Slovenskej
republike.

V pripade poziadaviek odberatela plynu na
zabezpeCenie nadStandardného  odpoctu
(napr. odpocet v skratenom intervale,
odpocet v inom termine ako stanovil PDS)
nadklady na realizaciu nadStandardného
odpoctu hradi ziadate' a si spoplatnené
podrla platného Cennika sluzieb PDS.

Montéz alebo vymenu urcené¢ho meradla
zabezpeCuje na vlastné naklady PDS po
splneni nim stanovenych technickych
podmienok pre meranie plynu, ktorych
sucastou je aj urcenie typu urcen¢ho
meradla podl'a podmienok odberu a jeho
umiestenia tak, aby bolo pristupné aj v Case
nepritomnosti odberatela plynu.

PDS je povinny zabezpeCit zapojenie
a prijat’ nevyhnutné opatrenia potrebné na
zabranenie = neopravnenej  manipulacii
sur¢enym meradlom. Zasahovat do
odberného plynového zariadenia, ktorym sa

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

distribuuje nemerany plyn od hlavného
uzaveru plynu kuréenému meradlu, bez
suhlasu PDS sa zakazuje. Uzatvorit’ privod
plynu hlavnym uzaverom plynu pri oprave
odberného plynového zariadenia mozZe
odberatel' plynu, ktory je povinny o tom
bezodkladne informovat PDS. V pripade
zabranenia mimoriadnej udalosti hlavny
uzaver plynu moéze uzatvorit' ktokol'vek.
Uzatvorenie hlavného uzaveru plynu je
povinny bezodkladne oznamit PDS.
Opitovné otvorenie hlavného uzaveru plynu
moze vykonat' len osoba odborne sposobila,
ktorda je povinna otom bezodkladne
informovat’ PDS.

Pripojenie podruznych meracich,
kontrolnych, signaliza¢nych a regulacnych
zariadeni, napojenych na urcené meradlo
PDS, je mozné len so sthlasom PDS.
Predmetné  zariadenia  pripaja  PDS
na naklady odberatela plynu.

Rozsirovat’ alebo rekonstruovat’ existujuce
odberné plynové zariadenie, ktorého
prevadzkou sa menia technické podmienky
a/alebo obchodné podmienky odberu plynu,
je mozné iba po predchadzajicom sthlase
PDS.

PDS je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie
technickych podmienok PDS a prislusnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
pri  pripojeni a prevadzke odbernych
plynovych zariadeni, pravnych predpisov
aostatnych  predpisov  na  zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
bezpecnosti technickych zariadeni, ako aj
dodrziavanie podmienok zmluvy o pripojeni
do distribucne;j siete.

PDS je opravneny nahradit’ ur¢ené meradlo
inym meradlom, ak

a) PDS zisti na uréenom meradle

poruchu, ktora spdsobuje
nepresnost’ meradla, prip.
nefunk¢nost’ meradla, alebo
meradlo  stratilo  pozadované
metrologické vlastnosti a uz
nespiia  zdkonné metrologické
poziadavky,

b) odberatel plynu poziada

0 preskusanie ur¢en¢ho meradla,

€) si vymenu uréeného meradla
vyzaduje  zmena  zmluvnych
podmienok.

3.10. PDS je povinny planovanii vymenu

uréeného meradla oznamit koncovému



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

odberatel'ovi plynu najneskér 30 (slovom:
tridsat’) dni pred uskuto¢nenim vymeny, a to
pisomne, zaslanim oznamenia o vymene
ur¢eného meradla na kontaktné miesto
podla prislusného ustanovenia zmluvy; to

neplati, ak odberate] plynu suhlasi
s neskor§$im oznameni terminu planovanej
vymeny  uréené¢ho  meradla; pri

neplanovanej vymene uréeného meradla
oznami PDS odberatelovi plynu termin
vymeny bezodkladne.

PDS je povinny pri vymene uréeného
meradla informovat’ odberatela plynu
ostave odobrattho mnozstva plynu
a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného
meradla pred vymenou astav nového
ur¢eného meradla po vymene.

Ak sa odberatel’ plynu nezucastni vymeny
ur¢eného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ odberatel'a plynu o vymene,
stave urCeného meradla pred vymenou
a stave nového urc¢eného meradla po vymene
a uskladnit’ demontované uréené meradlo
minimalne po dobu 60 dni za ucelom
umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla
7o strany odberatel’a plynu.

V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo

z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’

odpoc¢tu mnozstva plynu meraného uréenym

meradlom, sa uréi spotreba dohodou medzi

PDS a odberatelom plynu. Ak k dohode

nedojde, uréi sa odber plynu

a) vypoftom mnozstva plynu podla
priemeru mnozstva plynu nameraného za
porovnatelné obdobie, kedy urcené
meradlo, resp. odpocet idajov, prebehol
bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo
meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajiceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone
spotrebicov,

C) inym spdsobom,

Vv prevadzkovom poriadku PDS.

uréenym

Ak ma odberatel plynu pochybnosti o
spravnosti merania udajov o dodéavke plynu,
alebo ak odberatel' plynu zisti chybu na
uréenom meradle, ma pravo poziadat' PDS
0 preskusanie ur¢en¢ho meradla dorucenim
pisomnej ziadosti o preskusanie urcené¢ho
meradla. PDS je povinny do 15 (slovom:
pitnastich) dni od dorucenia pisomnej
ziadosti  odberatela plynu zabezpecit
vymenu urc¢eného meradla a predlozit’
urcené meradlo na preskusanie. PDS pocas
preskuSavania ur¢eného meradla zabezpeci

3.15.

4.

nahradné uréené meradlo. O vysledku
skusky je PDS povinny odberatela plynu
pisomne informovat’ do 5 (slovom: piatich)
pracovnych dni po obdrzani vysledku
skasky. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla,
ktora presahuje chybu povolent podla
zdkona o metrologii, uhrddza naklady
spojené s jeho preskuSanim a vymenou PDS.
Ak na uréenom meradle neboli zistené
chyby, ktoré presahuju chybu povolent
podla zakona o metrologii, uhradza naklady
spojené sjeho vymenou a preskiisanim
odberatel plynu.

Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy
podrla ¢lanku 8. 0ds. 8.6. pism. ¢) tychto OP.

Cena za dodavku plynu, platobné

a faktura¢né podmienky
4.1. VSeobecné ustanovenia

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Dodavatel' plynu fakturuje odberatelovi
plynu dodané mnozstvo plynu na zéklade
skutoéne nameranych udajov o dodavke
plynu a distribtcii plynu alebo na zéklade
udajov ziskanych sposobom uvedenym
v prevadzkovom poriadku PDS. Ak ma
odberatel’ viac odbernych miest, vystavi sa
jedna spolo¢na faktira.

Cena za zdruzenu dodavku plynu pozostava

z nasledujucich zloziek ceny:

a) zceny za dodavku plynu, ktora sa
odberatel'ovi plynu 0étuje vo vyske,
uréenej v zmluve,

b) tarify za pristup do distribu¢nej siete a
distribuciu plynu (d’alej len ,tarifa®),
ktora sa odberatelovi plynu uctuje
v stlade s  platnym  cenovym
rozhodnutim tradu, vydanym pre
dodavatel’a plynu na prislusné obdobie.

Dodavatel’ plynu je opravneny
jednostrannym pravnym ukonom zmenit
niektort zlozku ceny za zdruzeni dodavku
plynu atym aj celkovi vysku ceny za
zdruzenti dodavku plynu, ato v pripade
zmeny:

a) cenového rozhodnutia alebo pri
vydani nového cenového rozhodnutia,
ktorym urad schvalil alebo urcil PDS
tarifu na prislusné obdobie, a/alebo

b)  néakladov dodavatel’a na nakup plynu,
vstupujucich do ceny zdruzenu
dodavku plynu odberatel'ovi plynu.

plynu
vysku

V danom pripade je dodavatel
opravneny zaroven upravit aj



4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

preddavkovych  platieb. Novu vysku
preddavkovych platieb dodavatel’ plynu
oznami  odberatelovi ~ plynu  spolu
S najblizSou faktirou za zdruzenu dodavku

plynu.

Zmenu vysky ceny za dodavku plynu
dodavatel’ plynu oznami odberatel'ovi plynu
elektronicky, zaslanim ozndmenia o zmene
ceny za dodavku plynu alebo s najblizsou
faktarou za zdruzenti dodavku plynu, ato
najneskdr 30 dni pred nadobudnutim zmeny
vy§ky ceny za dodavku plynu; ak z
objektivnych ~ dovodov,  nezavinenych
dodévatelom  plynu (napr.  neskoré
uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu na dodavku plynu pre dodavatela
plynu z dévodov na strane tohto dodavatela
plynu) nie je mozné tito lehotu dodrzat,
dodévatel’ plynu oznami odberatel'ovi plynu
novu cenu za dodavku plynu bezodkladne,
najneskor v8ak do 10 (slovom: desiatich) dni
pred ucinnost’ou tejto zmeny.

Zmenu vysky tarify dodavatel' plynu
zverejni na svojom webovom sidle najmene;j
30 (slovom: tridsat’) dni pred nadobudnutim
u¢innosti jej zmeny; ak z objektivnych
dovodov, nezavinenych dodavatelom plynu
(napr. neskoré¢  vydanie  prislusného
cenového rozhodnutia tradu) nie je mozné
tato lehotu dodrzat, dodavatel' plynu
zverejni zmenu vysky tarify bezodkladne po
dorucéeni prislusného cenového rozhodnutia,
najneskér vSak do 3 (slovom: troch)
pracovaych dni od jeho dorucenia.
Odberatel’ plynu je povinny sa so zmenou
vysky tarify oboznamit’.

Ak odberatel’ plynu nesuhlasi so zmenou
vysky ceny za dodavku plynu, méze zmluvu
vypovedat, ato najneskér ku dnu
nadobudnutia u¢innosti zmeny ceny za
dodavku plynu (d’alej len ,lehota pre
vypoved’ zmluvy*) doruenim pisomného
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi
plynu, av8ak najneskér 5 (slovom: péat’) dni
pred planovanym diom ucinnosti zmeny.
Odberatel’ plynu je zarovefi povinny
zabezpecit, aby ku dnu ucinnosti vypovede
zmluvy bol ukonCeny proces zmeny
dodavatela plynu v zmysle zékona o
energetike. Ak odberatel plynu nesplni
povinnost podla predchadzajicej vety,
zmluva zanika diiom predchadzajucim diu
zmeny dodavatel’a plynu, o ktorti odberatel’
plynu v savislosti s touto vypovedou
poziadal.

4.1.7.

4.1.8.

4.19.

Vypoved zmluvy predstavuje pre zmluvné
strany vyluény sposob pre vyslovenie
nesthlasu so zmenou ceny za dodavku
plynu. Za obdobie odo diia u¢innosti zmeny
vysky ceny za dodavku plynu do dna
skonCenia zmluvy, je odberatel’ plynu
povinny uhradit’ dodavatel'ovi plynu cenu za
dodavku plynu Vv zmenenej (upravenej)
vyske. Ak odberatel’ plynu v lehote pre
vypoved’ zmluvy tito nevypovie, stane sa
pre d’alsie obdobie trvania zmluvy zavéznou
zmena vysky ceny za dodavku plynu.

Odberatel’ plynu je povinny vzdy do 10. dia
mesiaca, v ktorom sa uskuto¢fiuje zdruzena
dodavka plynu, uhradit’ dodavatel'ovi plynu
mesacnui preddavkovi platbu za zdruzenu
dodavku  plynu, vo vyske urcenej
v Oznameni 0 preddavkovych platbach
(dalej len preddavkova platba®).

Dodavatel’ plynu najskor 1. (slovom: prvy)
dent kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
mesiaci, v ktorom sa uskuto¢nila dodavka
plynu, vyhotovi vytétovaciu faktiru za
zdruzent dodavku plynu na zéklade odpoctu
uréeného meradla podl'a ¢lanku 3 ods. 3.1.
tychto OP. Vo vyuctovacej faktire sa uvedie
rozdiel medzi preddavkovou platbou
urenou na zaklade predpokladaného
odberu plynu a cenou za skuto¢né mnozstvo
odobratého plynu. Vysledkom zaétovania
moze byt bud’ preplatok alebo nedoplatok.
Vzniknuty nedoplatok je odberatel’ plynu
povinny uhradit v lehote 14 (slovom:
$trnast’) dni odo dna dorucenia vyuctovace;j
faktary, ak sa zmluvné strany nedohodni
inak. Ak bude vysledkom zuactovania
preplatok, dodavatel’ plynu
a) vrati tento preplatok odberatel'ovi plynu
poukdzanim  prislusnej sumy na
bankovy ucet odberatela plynu,
uvedeny v zmluve alebo postovou

poukazkou, ato do 30 (slovom:
tridsiatich) dni odo dna dorucenia
vyuctovacej  faktary  odberatelovi
plynu, alebo

b) pohladavku odberatela plynu na
vratenie preplatku zapocita oproti
akejkol'vek splatnej pohladavke

dodavatela plynu voci odberatelovi
plynu vzniknut ztejto zmluvy alebo
z akejkol'vek inej zmluvy uzatvorenej
medzi dodavatel'om plynu
a odberatelom plynu, ato vo vyske,
Vv ktorej sa navzajom kryju; pripadny
zvysok preplatku vrati dodavatel’ plynu
odberatelovi plynu spdsobom podla
pismena a) tohto odseku OP.



4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

Vystavenu vyuctovaciu faktiru dodavatel’
plynu  doru¢i  odberatelovi  plynu
elektronicky vo formate PDF na e-mailova
adresu, uréent odberatel'om plynu pre tieto
ucely v zmluve; odberatel’ plynu podpisom
zmluvy vyjadruje svoj vyslovny sthlas
s elektronickym  dorucovanim  faktar
vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona
o DPH.

Elektronicka faktira spifia vietky naleZitosti
faktary v zmysle § 74 zakona o DPH a

povazuje za danovy doklad, teda je
plnohodnotnou nahradou faktary
v papierovej forme.

Elektronicka faktira sa povazuje za

doruéenu okamihom odoslania e-mailovej
spravy zo strany dodavatela plynu na
elektronickt adresu odberatela plynu.

Zaslanie tej istej elektronickej faktary bude
dodavatel’ plynu opakovat’ najviac 3 - krat.
Ak ani po opakovanych pokusoch nebude
mozné z dovodov na strane odberatel’a plynu
zaslat' niektora elektronickil faktiru na
posledni znamu e-mailov(l adresu, zasle
dodavatel’ plynu odberatel'ovi plynu faktaru
postou, priCom ho zaroven upovedomi
0 nemoznosti zaslat' fakturu elektronicky
avyzve ho na odstranenie vzniknutého
nedostatku, pripadne na oznamenie novej e-
mailovej adresy. V pripade pretrvavajicich
problémov s odosielanim  elektronickej
faktiry na strane odberatela plynu sa
zmluvné strany zavézuju rokovat’ o d’alSom
sposobe zasielania faktur tak, aby sa dospelo
k vzajomnej dohode vyhovujicej obom
zmluvnym stranam.

Dodavatel  plynu  nezodpoveda  za
poskodenie tidajov alebo neuplné udaje, ak
poskodenie alebo neuplnost’ udajov boli
spdsobené poruchou na komunikaénej trase
pri pouziti Internetu. Dodavatel’ plynu d’alej
nezodpoveda za Skody vzniknuté z dovodu
nekvalitného alebo nedostatoného pripojenia
odberatel’a plynu do siete Internet, z dovodu
porach vzniknutych nakomunikacénej trase
k odberatel’ovi plynu alebo z inych dovodov,
pre ktoré sa odberatelovi plynu nepodarilo
nadviazat’ prislusné spojenie alebo pristup
k Internetu.

Odberatel plynu je opravneny vratit’
vyuctovaciu faktiru pred uplynutim lehoty
jej splatnosti bez =zaplatenia, len ak
neobsahuje niektort z nélezitosti,
ustanovenu vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom alebo oznafenie banky a Cisla

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

uctu dodavatela, pricom musi uviest
dovod vratenia. V takom pripade plynie
nova lehota splatnosti odo dna dorucenia
opravenej faktury odberatel'ovi plynu.

Ak elektronické dorucovanie faktur nie je
mozné z doévodov na strane odberatel’a
plynu (napr. ztechnickych dévodov,
rozhodnutie veducich organov spolo¢nosti
apod.), doruci dodévatel’ plynu
odberatel'ovi plynu vyuctovaciu faktiuru
poStou na adresu uvedeni v zmluve;
v zmluve sa suCasne uvedie, ze elektronické
dorucovanie faktar sa neuplatiiuje. V takom
pripade sa na odberatel’a plynu ustanovenia
bodu 4.1.10. az 4.1.14. tohto ¢lanku OP
nevztahuju. Lehota splatnosti tejto faktury
je 14 (slovom: Strnast) dni od jej
vystavenia; pri doruc¢ovani faktiry postou
sa postupuje podla ¢lanku 10. bod 10.3.3.
a 10.3.4. tychto OP.

Odberatel’ plynu je povinny uhradit’
dodavatelovi plynu spolu s cenou za plnenia
podla zmluvy aj dalSie platby, resp.
poplatky stvisiace s predmetom zmluvy, ak
svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal
ich vznik, a to vo vyske uréenej Cennikom
sluzieb PDS, zverejnenom na webovom
sidle dodavatela plynu.

K cenam bude pri fakturacii pripocitana dan
z pridanej hodnoty v sulade so zdkonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov. Zaroven bude
fakturovana spotrebna dan v zmysle zakona
609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z plynu,
uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z

mineralneho oleja v zneni neskorSich
predpisov.
Ak sa na zaklade preverenia reklamacie

odberatel'a plynu, podanej v zmysle ¢lanku
5. ods. 5.1. tychto OP, proti vyske platieb
fakturovanych zo strany dodavatela plynu,
zisti kladny zvySok, bude dodéavatel’ plynu
postupovat’ v sulade s bodom 4.2.6. tohto
¢lanku OP.

4.1.20. Ak je odberatel’ plynu v omeskani s tthradou

vyuctovacej faktary, ma dodavatel’ plynu
narok na Grok z omeskania vo vyske 0,05 %
z dlznej sumy za kazdy den omeskania.
Zaroven dodavatel plynu ako veritel’ oznami
odberatelovi plynu ako dlznikovi toto
omeskanie formou vyzvy (upomienky).
Urok zomeskania je odberatel plynu
povinny  zaplatit na bankovy ucet
dodavatela plynu, uvedeny v zahlavi



zmluvy, do 14 (slovom: $trnastich) dni od
dorucenia vyuctovacej faktiry na uroky
z omeskania (d’alej len ,,penalizacna
faktara®); ustanovenie ods. 4.2. bod 4.2.2.
tohto ¢lanku OP plati pre tento pripad
rovnako. Ak odberatel plynu nesplni
finanény zavizok ani v dodatocnej lehote,
urcenej v pisomnej vyzve (upomienke), ma
dodavatel plynu pravo
a) obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu
plynu adodavku plynu v zmysle
¢lanku 7. ods. 7.1. pism. a) tychto OP
alebo
b)  okamzite odstapit’ od zmluvy v zmysle
¢lanku 8. ods. 8.6. pism. a) v spojeni
s ¢lankom 6 ods. 6.1. pism. g) tychto

OP.
4.2. Osobitné ustanovenia k pefiaznym
zavizkom
4.2.1. Platby za sluzby poskytované
dodavatelom sa vykonavaju najmi
bezhotovostne v eurach, v petaznych

4.2.2.

4.2.3.

ustavoch posobiacich na Uzemi S$tatov
zdruzenych v SEPA. Odlisny spdsob
platenia mo6ze byt dohodnuty v zmluve.

Za den uhrady sa rozumie datum pripisania
celkovej prislusnej platby na 1ucet
dodavatela plynu. Penazné zavizky

vyplyvajuce zo zmluvy sa povazuji za
splnené vten den, kedy bola suma,
odpovedajuca  prislusnému  penaznému
zavéazku, pripisand na GUéet opravneného
prijemcu. Ak je v tejto zmluve uvedeny ucet,
na ktory sa ma plnit’ dodavatel'ovi plynu, iny
ako je ucet, uvedeny na faktire nim
vystavenej, odberatel’ plynu moze plnit’ aj na
ucet, uvedeny na takejto fakture. Ak dlzna
suma alebo jej Cast’ bola pripisana na iny
ucet dodavatel’a plynu ako je Gcet, ureny na
uhradu vtejto zmluve alebo na nim
vystavenej faktare, penazny zavdzok
odberatel’a plynu sa povazuje za uhradeny
dnom pripisania dlznej sumy aj na takyto
iny G¢et. Dodavatel’ plynu ma v8ak v takom
pripade voci odberatel'ovi plynu ndrok na
nahradu skuto¢nych nakladov, spojenych
s predisponovanim prislus$nej sumy na ucet,
na ktory bol odberatel plynu povinny
prislusny penazny zavézok splnit’ povodne
V zmysle zmluvy, resp. podla faktary.

Ak sa odberatel’ plynu dostane do omeskania
so splnenim pohl'adavok dodavatela podla
zmluvy, ma dodavatel plynu narok
pozadovat’ okrem Uroku z omeskania podl'a
ods. 4.1. bod 4.1.20 tohto ¢lanku OP aj

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy, ato za kazdy, ¢o aj zacaty den
omeskania, po¢nuc zaéiatkom omeskania,
avsak to len za predpokladu, ze odberatel’
plynu neuhradi prislusny zavdzok ani na
zéklade aVlehote, uvedenej vo vyzve
(upomienke) dodavatela plynu. Nérok na
nahradu  8kody, ¢o aj vrozsahu
prevysujicom vysku zmluvnej pokuty tym
nie je dotknuty.

Odchylne od ustanovenia § 330 ods. 1 a2
Obchodného zakonnika sa zmluvné strany
dohodli, ze ak ma dodavatelovi plynu ako
veritel'ovi odberatel’ plynu ako dlZznik splnit’
niekol’ko penaznych zaviazkov a poskytnuté
plnenie nestati na splnenie vSetkych
zavéazkov, je splneny zavézok, urCeny pri
plneni dlznikom tak, ze ako identifikator
(variabilny symbol) uvedie ¢islo faktury,
ktort mieni uhradit’ (tzv. identifikované
plnenie). Ak odberatel' plynu ako dlznik
neur¢i, ktory zviacerych penaznych
zavizkov  plni (tzv. neidentifikované
plnenie), je splneny zavédzok najskor splatny,
konkrétne jeho istina; to znamena, Ze
dodavatel plynu ako veritel’ nebude povinny
prednostne zapoditavat/priradovat’ prijaté
aneidentifikované  plnenia  na  Uroky
z omeskania. Pripadné uroky z omeskania
bude dodavatel’ plynu ako veritel’ uplatiiovat’
penalizac¢nou faktarou.

Odberatel’ plynu si je vedomy skuto¢nosti,
ze omeSkanim s uhradou  splatnych
pohladavok vznika dodavatelovi plynu aj
narok na pausalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky (-ok)
vo vySke ustanovenej nariadenim vlady ¢&.
21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného
zéakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak dodavatel’
plynu zisti, Ze odberatel’ plynu plnil viac ako
bol povinny v zmysle zmluvy (preplatok), a
ak ku dnu skoncenia zmluvy dodavatel
plynu neeviduje voci odberatelovi plynu
ziadne pohladavky, vzniknuté z akékol'vek
pravneho dovodu, zavizuje sa preplatok
previest’ na ucet odberatel’a plynu, a to do
30 (slovom: tridsiatich) dni od skonéenia
zmluvy.

Ak pre porusenie niektorej zo zmluvnych
alebo zakonnych povinnosti odberatel'a
plynu vznikne dodévatelovi plynu Skoda,
bude ju dodavatel' plynu uplatiiovat’ voci
odberatelovi plynu v zmysle ust. § 373
a nasl. Obchodného zékonnika.



4.2.8.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Sohladom na ust. § 401 Obchodného
zakonnika odberatel plynu ako dlznik
vyhlasuje, Ze pohl'adavky, ktoré vznikni na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou, sa
vo¢i nemu premlcuji v 10-ro¢nej premlcacej
dobe.

Reklamacie a mimostdne rieSenie sporov

Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a
plynu adresované dodavatelovi plynu,
ktorym sa odberatel’ plynu domdha najmi
zodpovednosti  dodavatela plynu za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trva v Case uplatnenia reklamacie a
zaroven odberatel’ plynu pozaduje od
dodavatel'a plynu napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie zdruzenej dodavky
plynu do odberného miesta odberatela
plynu. Ugelom reklamécie je predovietkym
dosiahnut’, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

Odberatel plynu ma pravo reklamovat

najma

a) kvalitu poskytnutej zdruZenej
dodavky plynu,

b) odpocet uréeného meradla,

c) fakturaciu zdruzenej dodavky plynu,

d) preruSenie alebo obmedzenie sluZieb
alebo iné zistené chyby suvisiace s0
zdruzenou dodavkou plynu
dodavatelom plynu (dalej len

»predmet reklamacie®).

Odberatel’ plynu méze reklamaciu uplatnit

a) na adrese: Letisko M. R. Stefanika,
divizia rozvoja aspravy majetku,
odbor  sprava  energetiky a
technologii, P. O. BOX 160, 823 11
Bratislava 216,

b) na e-mailovej adrese:

energie@bts.aero.

Podanie, ktorym odberatel' plynu uplatni
svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne
obsahovat

a) identifikaciu odberatel’a plynu,

aa) meno a priezvisko alebo obchodné

meno,

ab)  trvalé bydlisko, vratane PSC alebo
sidlo a ICO,

ac)  zakaznicke ¢islo resp. ¢islo zmluvy,

b) presny popis s oddvodnenim
reklamécie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skuto¢nostami

dolezitymi pre postudenie reklamacie,

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

c) identifikacné udaje
predmetu reklamacie,
d) identifika¢né tdaje reklamovane;j
faktary, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
e) podpis odberatel’a plynu alebo osoby
opravnenej konat za odberatela

plynu.

tykajuce sa

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené
nalezitosti a dodavatel plynu nevie
identifikovat’ odberatel’a plynu, je povinny
ho wvyzvat na doplnenie reklamacie
0 potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia
vyzvy. Ak odberatel plynu reklamaciu
nedoplni, bude sa povazovat za
neopravnent. Ak  odberatel  plynu
reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na

vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel  plynu  poskytne  potrebné
informacie.

Ak odberatel plynu pocas rieSenia

reklamacie dodavatelom plynu oznami
dodavatelovi plynu nové skuto¢nosti, tieto
novo uplatiiované naroky budi povazované
za nova reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez
zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doruceni — datum
peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

b) pri poStovych zasielkach — datum
dorucenia reklamacie dodavatelovi
plynu podla peciatky doslej posty,

) pri doruceni elektronickou postou —
denl uvedeny na e-mailovej sprave.

5.1.9. Dodavatel’ plynu pri uplatneni reklamacie

vyda odberatel'ovi plynu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena elektronickou formou,
dodavatel plynu doru¢i potvrdenie o
uplatneni reklamdacie odberatelovi plynu
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’
ihned’, musi sa doru¢it bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucCovat, ak
odberatel’ plynu mé& moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

5.1.10. Dodavatel’ plynu vybavi reklamaciu v ¢o

najkratSom cCase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia
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reklamdicie, pokial osobitny predpis?)
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie
sa povazuje dei prijatia pisomnej reklamacie
dodavatel'om plynu.

5.1.11.Dodévatel plynu vyda/doruci
preukazatelnym sposobom odberatel'ovi
plynu pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskor do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.

5.1.12.Podanie reklamdcie alebo st'aznosti nema

odkladny ucinok na splatnost’
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej
fakthry.

5.1.13. Reklaméciou nie je pisomna ziadost
odberatela plynu o opravu formalnych
nalezitosti faktury a ziadost' o preskusanie
meradla.

5.1.14.Reklamac¢ny poriadok dodavatela plynu je
uverejneny na webovom sidle dodavatela

plynu.
5.2.  Alternativne rieSenie sporov

5.2.1. Odberatel’ plynu je v zmysle § 37 zékona
0 regulacii, opravneny predlozit' tiradu na
alternativne rieSenie spor s dodavatelom
plynu, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutocénilo reklamacné konanie a odberatel
plynu nesthlasi s vysledkom reklamacie
alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’
obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

5.2.2. Navrh na zaatie mimosudneho rieSenia sa
doruéi na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O.
BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

5.2.3. Navrh na zaatie mimosudneho rieSenia
sporu obsahuje

a) nazov a elektronicku alebo postova
adresu odberatela plynu,

b) nazov a sidlo dodavatela plynu,

c) predmet sporu,

d) odovodnenie nesuhlasu s

vysledkom  reklamacie  alebo

spdsobom vybavenia reklamaécie,
e) navrh rieSenia sporu (oznacenie,

¢oho sa odberatel’ plynu domaha).

5.2.4. Navrh na zacatie alternativne rieSenia sporu
predlozi odberatel’ plynu bez zbytocného
odkladu, najneskoér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

2) Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi &. 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.

5.2.5. Dodavatel' plynu a odberatel plynu ako
ucastnici rieSenia sporu su povinni a
opravneni navrhovat dokazy a ich
doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predlozeny
spor riesi nestranne s ciel'om jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania uplného nédvrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu.

5.2.6. Alternativne rieSenie sporu sa skonCi
uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zavézna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia
sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty
urad oznami ucastnikom sporového konania.

6. Neopravneny odber plynu

6.1. Neopravnenym odberom plynu v zmysle
ustanovenia § 82 ods. 1 zakona o energetike je
odber
a) bez uzavretej zmluvy o
1. pripojeni k prepravnej sieti alebo
0 pripojeni k distribuéne;j sieti,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke
plynu, alebo

3.  pristupe do prepravnej siete a preprave
plynu alebo pristupe do distribucne;j
siete a distribucii plynu,

b) nemeraného plynu,

€) bez urfeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu  odberatela  plynu  nespravne
zaznamenava odber plynu,

d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo
porusené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo ur¢enym meradlom,
ktoré nebolo namontované PDS.

e) ak odberatel plynu neumoznil PDS
preruSenie dodavky plynu; takyto odber sa
za neopravneny odber povazuje odo dia,
ked odberatel’ plynu neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

f) ak odberatel' plynu nedodrzal obmedzenia
urcené dodavatel'om plynu,

g) ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne
dohodnuté platobné podmienky,

h) ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho
dovod neumoznil pristup k uréenému
meradlu, aj ked bol na to PDS vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel’ plynu potvrdil.



6.2.

6.3.

6.4.

7.

V pripade zistenia neopravneného odberu
plynu ma PDS pravo obmedzit' alebo
prerusit’ distribliciu plynu.

Odberatel plynu, ktory neopravnene
odoberal plyn, je povinny uhradit
dodavatel'ovi plynu skutoéne vzniknuta
Skodu, ak vznikla. Ak nemozno vycislit
skutoéne vzniknuti Skodu na zaklade
objektivnych a spol'ahlivych podkladov,
pouZije sa sposob vypoctu skody sposobene;j
neopravnenym odberom plynu ustanoveny
prislusnou vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou
sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody
spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

PDS je povinny obnovit' distribuciu plynu
a dodavku plynu na danom odbernom mieste
az po:
a) uhrade Skody sposobenej PDS
neopravnenym odberom,
b) (v pripade potreby zo strany PDS) po
uzatvoreni novej zmluvy o pripojeni a
uhrade pripojovaciecho poplatku,
c) (ak uréené meradlo nebolo umiestnené na
verejne  pristupnom  mieste)  splneni
povinnosti umiestnit’ uréeného meradla na
verejne dostupné miesto podl'a podmienok
PDS na naklady odberatela plynu, ktory sa
neopravneného odberu dopustil,
d) a po odstraneni pri¢in neopravneného
odberu, a to najma v pripade, ak:
da) bol zisteny neopravneny odber bez
zmluvy, po  uzavreti  zmluvy
s odberatel'om plynu alebo

db) bol odber v rozpore s uzatvorenou
zmluvou o pripojeni, po preukazatelne
dosiahnutom  sulade  zmluvnych
podmienok a skutkového stavu, alebo

dc) bol neopravneny odber spdsobeny
technickym zasahom na odbernom
mieste, po uvedeny odberného miesta
do povodného stavu.

Obmedzenie a prerusenie distribicie plynu

a dodavky plynu

7.1

. PDS ma pravo obmedzit' alebo prerusit

distribuciu plynu bez naroku na nahradu skody

s vynimkou pripadov, ked skoda wvznikla

zavinenim PDS, v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutnu dobu v pripade

a) vykonavania planovanych rekonstrukcii,
modernizacii, oprdv, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia
alebo majetku osob a pri likvidacii tychto
stavov,

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

€) stavu ntdze a predchadzania stavu ntidze v
plynarenstve,

d) havarii alebo portich na plynarenskych
zariadeniach a pri odstraiovani ich

néasledkov,

e) nedodrzanie = zmluvne  dohodnutych
podmienok,
f) odberu plynu  zariadeniami,  ktoré
ovplyvituju  kvalitu a  spolahlivost

dodavky plynu a ak odberatel plynu
nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami,

g) pri neopravnenom odbere plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré
ovplyviiuju kvalitu a spol'ahlivost’
dodavky plynu a ak wvyrobca plynu
nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami,

i) zabranenia pristupu k ur¢enému meradlu
odberatel'om plynu,

j) opakovaného  neumoZznenia  pristupu
k plynarenskym zariadeniam
nachadzajlicim sa na cudzej nehnutelnosti
alebo v cudzej nehnutelnosti,

k) zapornej reviznej spravy odberného
plynového zariadenia.
Pocas  obmedzenia  alebo  prerusenia

distribucie plynu z dévodov podla odseku 7.1.
tohto C¢lanku OP nie je dodavatel plynu
povinny vykonavat’ zdruzenti dodavku plynu.

Pri obmedzeni alebo preruseni distribtcie
plynu z dévodu uvedeného v odseku 7.1.
pism. a) tohto ¢lanku OP je PDS povinny
pisomne oznamit’ odberatel'ovi plynu zaciatok
obmedzenia alebo prerusenia a skoncenie
obmedzenia alebo preruSenia najmenej 15
(slovom: pitnast’) dni vopred; tato lehota
mdze byt kratsia, ak sa na tom dohodne PDS
S odberatel'om plynu.

Po odstraneni doévodov, pre ktoré bola
obmedzena alebo preruSena distribucia plynu
adodavky plynu do odberného miesta
odberatel’a plynu, je dodavatel’ plynu povinny
bezodkladne obnovit’ zdruzent dodavku plynu
do odberného miesta odberatel’a plynu.

Ukoncenie a zanik zmluvy

. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcitq,

zanikd uplynutim lehoty, na ktori bola
uzatvorena.

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu zanikne aj
a) diiom zaniku/skonCenia nijomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodavatel'om plynu ako
prenajimatelom a odberatel'om plynu ako
najomcom, ak na zaklade tejto najomne;j
zmluvy odberatel' plynu uziva priestory,



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

do ktorych dodavatel plynu vykonava
zdruzenu dodavku plynu,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to
najmi v pripade prechodu vlastnickeho
prava  k nehnutelnosti  alebo  iného
uzivacieho prava k nehnutel'nosti, v ktorej
sa odberné miesto nachadza; v takom
pripade zmluva zanikd diiom uvedenym
V pisomnej dohode zmluvnych stran.

Zmluvu uzatvorenl na dobu neurciti moze
vypovedat ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj
bez uvedenia dovodu pisomnou vypovedou.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina
plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie poslednym
diiom predmetného mesiaca. Vypoved’ musi
obsahovat’ presnu identifikdciu odberného
miesta, uvedeného v zmluve.

Odberatel’ plynu ma pravo vypovedat’ zmluvu
aj v lehote podl'a ¢lanku 1. ods. 1.9. tychto
OP, ak nesthlasi so zmenou OP, alebo
Vv lehote podl'a ¢lanku 4. ods. 4.1.6. tychto OP,
ak nesuhlasi so zmenou vysky ceny za
dodévku plynu..

Zmluvné strany su opravnené odstupit’ od

zmluvy okamzite, ak:

a) proti druhej zmluvnej strane bol vyhlaseny
konkurz, alebo dojde k zamietnutiu navrhu
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok

majetku,
b) druha zmluvna strana vstupila do
likvidacie,
€) rozhodnutim S$titneho organu alebo

zmenou vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov sa podstatnym  spdsobom
zmenia alebo zanikni okolnosti, ktoré
viedli k uzatvoreniu tejto zmluvy,

d) dojde k takej zmene v majetkovej Gi¢asti na
zakladnom imani odberatel'a plynu alebo
k takym personalnym zmenam
v Statutarnom alebo kontrolnom organe
odberatel'a plynu, ze uneho majetkova
ucast’ ziska alebo posobnost’
Statutdrneho/kontrolného organu co aj len
ako jeden zjeho ¢lenov bude vykonavat
tretia osoba, ktora vSak ku diu zapisu
zmeny do obchodného registra je vo
vztahu Kk dodavatel'ovi plynu v postaveni
dlznika ziného pravneho vztahu, ato
v rozsahu viac ako 1000,- EUR (slovom:
tisic eur).

Dodavatel’ plynu je opravneny odstlpit od
zmluvy okamzite, ak odberatel plynu
podstatnym sposobom porusi povinnosti
vyplyvajiuce zo zmluvy (vratane OP) a/alebo

8.7.

8.8.

8.9.

platnych vSeobecne zavdznych pravnych

predpisov. Za podstatné porusenie povinnosti

odberatel'a plynu podl'a predchadzajucej vety
sa povazuje najma:

a) ak odberatel plynu, naprick vyzve
(upomienke) dodavatela plynu, nesplneni
splatny zavdzok ani v dodatocnej lehote
Vv nej uvedenej,

b) neopravneny odber plynu odberatelom
plynu podrla ¢lanku 6. tychto OP,

c) ak odberatel' plynu opakovane, napriek
pisomnej vyzve, neumozni pristup
Kk uréenému meradlu, pristup k odbernému
zariadeniu alebo opakovane, napriek
predchadzajlicej vyzve neumozni montaz
ur¢ené¢ho meradla alebo zariadenia na
prenos informacii o nameranych tdajoch,

d) ak je dlhsie ako 30 (slovom: tridsat’) dni z
dovodov necinnosti alebo neplnenia
povinnosti odberatela plynu preruSena
distribtcia plynu a dodavka plynu,

e) ak tkony odberatel'a plynu ohrozuju alebo
by mohli ohrozit’ bezpecnost’ distribucnej
siete, zivotného prostredia, zdravia alebo
zivotov 'udi,

f) porusenie prevadzkového poriadku,

g) iné porusenie povinnosti, ktoré je ako
podstatné porusenie v zmluve (vratane
tychto OP) vyslovne ustanovené.

Odberatel’ plynu je opravneny okamzite
odstupit’ od zmluvy, ak
a) dodavatel plynu bezddvodne
nevykonava dodavku plynu dlhsie ako
48 (slovom: Styridsatosem) hodin;
ustanovenia ¢lanku 7. tychto OP tym
nie st dotknuté,
b) dodavatel plynu v priebehu roka
opakovane (najmenej v§ak 3x) zavinil

neopravnené prerusenie alebo
obmedzenie  zdruzenej  dodavky
plynu.

Odstapenie od zmluvy podla odseku 8.5.
az 8.7. tohto ¢lanku OP musi mat pisomnu
formu, musi byt’ druhej strane riadne dorucené
a musi v nom byt uvedeny dévod odstupenia,
inak sa naft neprihliada (je neucinné).
Okamihom dorucenia odstupenia druhej
zmluvnej strane sa zmluva zru$uje odo dia
dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Ukoncenie zmluvného vztahu akymkol'vek
vysSie uvedenym spdsobom nema vplyv na
vyporiadanie  pohladavok a  zavizkov
zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas jeho
existencie. Zmluvné strany sa zavézuju tieto
vztahy vyporiadat v lehote najneskor 30
(slovom: tridsiatich) dni od ukoncenia
zmluvného vzt'ahu, nevyporiadanim



9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

vzajomnych zavizkov v tejto lehote nie je
dotknut¢  ich  neskorSie  uplatihovanie
opravnenou zmluvnou stranou.

Dodavatel’ poslednej inStancie

Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom
nasledujucim po dni, ked dodavatel' plynu
stratil spoOsobilost’ dodavat plyn a bola
dodavatelovi plynu poslednej inStancie
oznamena tato skutocnost’.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri
mesiace. Odberatel’ plynu uhradi dodavatel’'ovi
poslednej insStancie cenu za dodavku plynu
podla cenového rozhodnutia vydaného
uradom pre dodavatela poslednej inStancie.
Dodavka poslednej instancie sa méze ukoncit’
skor v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori
zmluvu s novym dodavatel'om plynu, ktorym
mdze byt aj dodavatel poslednej instancie.

Ak dodavatel' plynu stratil sposobilost
dodéavat’ plyn odberatelom plynu, zmluva
zanikd dnom, ked’ dodavatel' plynu stratil
sposobilost’ dodavat’ plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo
bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze
dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’
plyn oznami odberatel'ovi plynu

a) den, od ktorého sa zaCina dodavka

plynu dodavatel'om poslednej
inStancie,
b) doévod =zaatia dodavky plynu

dodavatel'om poslednej inStancie,

€)  zanik zmluvy, ak poévodny dodavatel’
plynu stratil spdsobilost’ dodavky
plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu
dodavatelom poslednej inStancie,

e)  poucenie o povinnosti uhradit’ cenu
za dodavku plynu dodavatelovi
poslednej instancie.

10. Zavereéné ustanovenia
10.1. Vyssia moc

10.1.1.Ak ktorakol'vek zo stran nesplni svoje

zavazky v doésledku okolnosti vyssej moci (t.].
okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost’ tak, ako
su definované v § 374 Obchodného
zakonnika), tato strana nenesie zodpovednost
za nesplnenie svojich zavizkov,
vyplyvajucich zo zmluvy.

10.1.2.Mimoriadne udalosti, ozna¢ované ako vysSia

moc musia nastat’ po uzavreti zmluvy, su

nepredvidatelné a prislu$na strana im nemoze
zabranit. Okolnosti vys$Sej moci zahfnaji
predovsetkym prirodné katastrofy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pody, vojnu, poziar,
vybuch, teroristické utoky a $trajky.

10.1.3.Strana odvolavajiica sa na vysSiu moc je

10.2.

10.2.

povinna informovat’ okamzite druhu stranu o
akychkol'vek okolnostiach vy$Sej moci a
preukdzat’ ich primeranym spésobom.

Mléanlivost’

l.Informacie zdielané medzi odberatelom
plynu adodavatelom plynu, tykajice sa
zmluvy, st povazované za doverné a ziadna zo
zmluvnych stran ich nesmie spristupnit’ tretej
osobe bez predchadzajuceho sthlasu druhej
strany.

10.2.2.Dodévatel’ plynu a odberatel’ plynu moézu

10.2.3.Dodavatel

10.3.

spristupnit’  doverné informécie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom
sluzieb, ako aj organom, ktoré pozaduji dané
informacie v stlade s prislusnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

plynu  aodberatel  plynu
zabezpecia, aby osoby a organy, ktoré ziskali
doverné informacie podla tohto ¢lanku, boli
viazané povinnostou mlcanlivosti
v rovnakom rozsahu, ako sa tato povinnost’
vztahuje na dodavatela plynu a odberatela
plynu. Porusenie povinnosti mlcanlivosti
nenastava v pripade, ked poskytnutie
informacie strane uklada vSeobecne zavazny
pravny predpis, alebo ak o poskytnutie
dovernej informacie poziada organ Statnej
spravy alebo iny organ Statnej moci podla
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
ktoré povinnost’ poskytnutia informacii tymto
organom stanovuju.

Dorucovanie

10.3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti,

obsahujuce pradvne vyznamné skutoCnosti
podla zmluvy, si budi doruovat postou,
formou doporucenej zésielky, pokial’ nie je
dohodnuté inak. Pisomnost'ou obsahujicou
pravne vyznamné skutoCnosti sa na ucely
tejto zmluvy rozumie najméd vypoved
zmluvy, odstipenie od zmluvy, vyzvy na
zaplatenie a akékol'vek vyzvy na plnenie.

10.3.2.Pre potreby dorucovania prostrednictvom

posty sa pouziju adresy sidel zmluvnych
stran resp. koreSpondenc¢né adresy, uvedené
v zéhlavi zmluvy, ibaze odosielajicej
zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil



novu adresu sidla pripadne ind novu
korespondenéntt  adresu, urenu na
dorucovanie pisomnosti. V pripade
akejkol'vek zmeny adresy, urcenej na
dorucovanie pisomnosti na zéklade zmluvy,
sa prislusnd zmluvnd strana zavézuje
0 zmene adresy alebo kontaktnych udajov
bezodkladne pisomne informovat druhu
zmluvnl stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujica nova adresa,
riadne oznamena zmluvnej strane pred
odoslanim pisomnosti. Odosielajuca
zmluvna strana nenesie pripadné pravne
nasledky spojené s nesplnenim oznamovace;j
povinnosti adresata pisomnosti v zmysle
tohto bodu.

10.3.3.Pri dorucovani prostrednictvom posty sa
zasielka povazuje za dorucent dnom jej
dorucCenia na adresu, uréenu podla bodu
10.3.2 tohto ¢lanku OP.

10.3.4.Za den dorucenia zasielky sa povazuje aj
den, vktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorucovanti zasielku
prevziat, alebo 3. (slovom: treti) pracovny
deni odo dia zacatia plynutia odbernej lehoty
na vyzdvihnutie zasielky na poste.

10.3.5.Pri ostatnych sposoboch dorucovania sprav
(dorucovanie zaslanim faxovej alebo e-
mailovej spravy), ktoré neobsahuju pravny
ukon aslizia len na 1ucely urychlenia
vzéjomnej komunikacie zmluvnych stran, sa
tieto povazuju za dojdené vytlatenim
potvrdenia o0 odoslani faxovej spravy
z technického zariadenia odosielatel'a alebo
zobrazenim  potvrdenia o odoslani e-
mailovej spravy na technickom zariadeni
odosielatel'a. Tymto spésobom je vylucené
adresovanie a dorucovanie:
(i) pisomnosti, obsahujucich prejavy vole
zmluvnych stran, ktoré su uvedené v bode
10.3.1. tohto odseku;
(if) ostatnych pisomnosti, ktoré maju u ich
adresata vyvolat pravne ucinky (tzn.
zakladat, menit’ alebo rusit’ prava alebo
povinnosti;

ustanovenie ¢lanku 5. ods. 5.1. bod 5.1.3 pism. b),

¢lanku 4 ods. 4.1. bod 4.15. a 4.1.10. a ¢lanku 10.

ods. 10.4. bod 10.4.2. pism. a) aZ ¢) bod tychto OP

tym nie su dotknuté.

10.4. Zaverecné ustanovenia

10.4.1.Zmluva o0 zdruzenej dodavke plynu je
vyhotovena v 4 (slovom: Styroch)
vyhotoveniach v slovenskom jazyku,
z ktorych kazd4d zmluvna strana obdrzi po 2
(slovom: dvoch) vyhotoveniach.

Zmluvu je mozné menit’ a/alebo dopinat’ po
dohode oboch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych a riadne ocislovanych dodatkov
k nej; prejavy vole zmluvnych stran musia byt
na jednej listine o pravnom tkone.

10.4.2. Uzatvorit’ novll zmluvu, pripadne dodatok
k zmluve nie je potrebné, ak dojde
k zmene

a) bankového spojenia niektorej zo
zmluvnych stran,

b) identifika¢nych udajov
dodavatela plynu zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej
republiky alebo identifikaénych
udajov odberatel’a plynu,

c) korespondencnej adresy alebo e-
mailovej adresy pre elektronické
doruCovanie faktar a dalSich
udajov oznamenych zmluvnou
stranou v zmysle ¢lanku 2. bod
2.10. pism. e) tychto OP,

d) ceny za dodavku plynu,

e) tarify,

f)  rozpisu preddavkovych platieb,

g) tychto OP.

V pripade zmeny podl'a pism. a) az d) tohto
odseku OP na zmenu zmluvy postacuje
jednostranné oznamenie zmeny, dorucené
druhej zmluvnej strane elektronicky, na
kontaktné miesto uvedené v zmluve, alebo
pisomne a podpisané opravnenou osobou.

10.4.3.Zmluva je uzatvorena a pravne ucinky
nadobuda diiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami, ibaze pravne predpisy,
platné v Case jej uzatvorenia, vyzaduju pre
jej ucinnost’ pristapenie dalej pravnej
skutoCnosti (napr. zverejnenie zmluvy).

10.4.4.Po pominuti pravnych uc¢inkov zmluvy
zanikaju  vSetky prava  a povinnosti
zozmluvy  svynimkou  tych,  ktoré
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
jej zaniku.

10.4.5.Pravne vzt'ahy zmluvnych stran, ktoré nie st
upravené v tychto OP, sa riadia platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.4.6.Zmluvné strany sa zavézuji prijat’ vSetky
potrebné opatrenia pre konkrétne rieSenie
akychkol'vek sporov, ktoré mézu vzniknut’ z
plnenia zmluvy alebo v suvislosti s fou.
Rozpory vzniknuté z neplnenia
dohodnutych podmienok budd rieSené
pokusom o zmier zastupcami oboch
zmluvnych stran. Ak neddjde k zmieru
a odberatel' plynu nesuhlasi s vysledkom



reklamacie, bude  predmetny  spor
predloZeny na rozhodnutie uradu v zmysle
zakona 0 reguldcii; moznost' obratit’ sa na
sud tym nie je dotknuta. Ustanovenia tychto
OP, tykajtice sa ukoncenia a zaniku zmluvy,
tymto nie st dotknuté.

10.4.7.Tieto OP  zabezpeCuju jednotny a
nediskriminacny pristup dodavatela plynu
ku vSetkym odberatel'om plynu. Odchylit’ sa
od tychto OP je mozné iba na zéklade
zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych
zmena nebude odporovat obsahu a ucéelu
prevadzkového poriadku PDS a inych
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

10.4.8. Ak su alebo sa stanu niektoré ustanovenia
zmluvy (vratane tychto OP) neti¢inné alebo
nerealizovatelné, ostavaju ostatné
ustanovenia tymto nedotknuté. Zmluvné
strany v takomto pripade nahradia neucinné
alebo nerealizovateI'né ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu obsahom a u¢elom
¢0 mozno najviac vyrovna.

10.4.9.Zmluvné strany si povinné sa navzajom
informovat o zmenach v rozhodnutiach
uradu, ktoré maji vplyv na predmet a
plnenie zmluvy.

Tieto OP vcelom rozsahu nahradzaji OP
k zdruZenej dodavke plynu, ktoré nadobudli
ucinnost’” dna 1. januara 2015. Tieto OP
nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia na
webovom sidle dodavatela plynu a u¢innost’ 1.
februara 2022; pravne udinky vo vztahu
k novému odberatelovi plynu v§ak nadobidaju
diiom uzavretia zmluvy, ktorej st
neoddelitenou sucast’ou.



