OBCHODNE PODMIENKY KZMLUVE O
ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY PRE

ODBERATELOV

ELEKTRINY MIMO

DOMACNOSTI

1. Uvodné ustanovenia

I.1.

1.2

1.3.

Letiskova spoloc¢nost Letisko M. R.
Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS),
823 11 Bratislava 21, ICO: 35884916
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sa,
vlozka ¢islo 3327/B (d’alej len ,,Dodavatel’
elektriny) je drzitelom povolenia na
distribuciu elektriny a dodavku elektriny na
Casti vymedzeného Ttzemia, vydaného
Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi
(dalej len ,,Urad“). Dodavatel elektriny je
zaroven aj prevadzkovatelom miestnej
distribuénej ststavy (dalej len ,,PDS®).
Z uvedeného dovodu Dodavatel elektriny
uplatiuje voéi odberatelovi elektriny aj
vSetky prava a povinnosti, ktorému mu
prinalezia ako PDS.

Tieto obchodné podmienky (dalej len
,»OP“) podrobnejsie upravuju vzajomné
prava a povinnosti medzi Dodavatel'om
elektriny a odberatelom elektriny mimo
domacnosti, ktory je velkoodberatel'om
elektriny, vznikajuce pri zdruzenej dodavke
elektriny za cenu neregulovana Uradom
(d’alej len ,,Odberatel’ elektriny*).

Tieto OP st vydané v zmysle § 273 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Obchodny ziakonnik*) av sulade so
zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene niektorych zakonov (d’alej len
~Zakon o energetike*), zdkonom ¢.
250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon o regulacii®),
Prevadzkovym poriadkom PDS, Vyhlaskou
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢.
207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou, obsahové nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sistavy, organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou arozsah obchodnych
podmienok , ktoré st  sucastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,Pravidla
trhu‘) a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

b)

©)

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje
na dokumenty, vydané Dodavatelom
elektriny alebo PDS (napr. Prevadzkovy
poriadok PDS, Technické podmienky PDS,
Cennik), je pre posudenie prav a povinnosti
Zmluvnych stran, vyplyvajucich z tychto
dokumentov, rozhodujuce znenie platné
v Case uplatnenia prav alebo znenie platné
v Case, ked’ sa mé& povinnost tej ktorej
Zmluvnej strany plnit’ za predpokladu, ze
tieto dokumenty nie si v rozpore s
prislusnymi vseobecne zavdznymi
pravnymi predpismi. V pripade rozporu
niektorého dokumentu so vSeobecne
zavdznym pravnym predpisom maju
prednost’ ustanovenia v§eobecne zavézného
pravneho predpisu.

Tieto OP tvoria neoddelitelni sucast’
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny,
uzatvorenej medzi Dodavatel'om elektriny
a Odberatelom elektriny (dalej len
HZmluva®)., Zmluvou, ktorda musi mat
pisomnu formu, sa Dodavatel elektriny
zavdzuje zabezpelit pre Odberatela
elektriny distribuciu elektriny a dodavku
elektriny v dohodnutom mnozstve do
odberného miesta opravneného Odberatel’a
elektriny, vratane ostatnych regulovanych
sluzieb a prevziat zodpovednost za
odchylku opravneného Odberatel’a
elektriny d’alej len ,,ZdruZena dodavka
elektriny*) a zavizok Odberatel’a elektriny
odobrat’ a uhradit’ Dodavatel'ovi elektriny
cenu za dodavku elektriny a s tym spojené
sluzby.

OP st zverejnené na webovom sidle
Dodavatel’a elektriny www.bts.aero (d’alej
len ,,Webové sidlo*).

V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Zmluvy a tymito OP maju prednost
ustanovenia Zmluvy, ak nie st v rozpore so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ elektriny je opravneny zmenit
OP, pripadne ich nahradit novymi OP
najmé, nie vak vyluéne,

ak dojde k zmene vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju prava
a povinnosti Dodavatela elektriny, PDS
a/alebo Odberatela elektriny, pripadne
inych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, majucich suvis so Zmluvou
a tymito OP,

v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré
platili v ¢ase ich vzniku,

v pripade potreby upravy OP na zaklade
zisteni vyplyvajucich z aplikacnej praxe.


http://www.bts.aero/

1.9.

1.10.

Zmeny OP zverejiiuje Dodavatel elektriny
na svojom Webovom sidle, a to najmenej
30 (slovom: tridsat’) dni pred nadobudnutim
ich ¢innosti. Odberatel’ elektriny je
povinny sa so zmenou OP oboznamit’.

Ak Odberatel' elektriny nesthlasi so
zmenou OP, ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat, a to mnajneskor ku dnu

nadobudnutia  uc¢innosti zmeny  OP
dorufenim pisomného oznamenia o
vypovedi Zmluvy doruéeného

Dodavatelovi elektriny najneskor 15
(slovom: pitnast’) dni pred planovanym
dilom ucinnosti zmeny OP. Ak Dodavatel’
elektriny neoznami Odberatelovi elektriny
zmenu OP v stanovenej lehote 30 (slovom:
tridsat) dni pred nadobudnutim ich
ucinnosti, ma Odberatel’ elektriny pravo
bezodplatne vypovedat’ Zmluvu doru¢enim
oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi elektriny najneskér do 3
(slovom: troch) mesiacov odo dina
nadobudnutia u¢innosti zmeny OP, ato
s uc¢innost'ou k 15. dilu odo dna dorucenia
oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi elektriny, ak Odberatel
elektriny neur¢i v oznameni o vypovedi
Zmluvy iny okamih u¢innosti vypovede
Zmluvy, najneskor vsak ku diu uplynutia 3
(slovom: troch) mesiacov odo diia uc¢innosti
zmeny OP.

Platnost  tychto OP zanikda dnom
nadobudnutia pravnych ucinkov novych
OP, ktoré nahradia tieto OP.

2. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

2.1.

a)

b)

<)

2.2.

Dodavatel elektriny sa zavézuje na zaklade

Zmluvy
dodavat’ Odberatel'ovi elektriny elektrinu
vymedzentl mnozstvom a casovym

priebehom vykonu formou opakovaného
dodania do odberného miesta alebo
odbernych miest Odberatel'a elektriny
uvedeného  (-nych) v Zmluve, =za
podmienok stanovenych vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, Zmluvou
a tymito OP,

prevziatt za  Odberatela  elektriny
zodpovednost za odchylku za odberné
miesto alebo odberné miesta Odberatela
elektriny voci zictovatel'ovi odchylok,
zabezpeCit pre Odberatela elektriny
distribuciu elektriny vratane suvisiacich
sluzieb.

Dodévatel’ elektriny ma pravo odmietnut’
uzatvorenie Zmluvy, ak:

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Odberatel’ elektriny ma voc¢i Dodavatel'ovi
elektriny neuhradené penazné zavizky
z akejkol'vek inej, ukoncenej aj
neukonéenej zmluvy,

Odberatel’  elektriny nema s PDS
uzatvorenu platni Zmluvu o pripojeni do
distribu¢ne;j sustavy PDS,

Odberatel’ elektriny nepreukézal
Dodavatelovi elektriny opravneny vztah
k nehnutel'nosti, do ktorej bude Dodavatel
elektriny zabezpecovat’ Zdruzenu dodavku
elektriny.

Odberatel’ elektriny sa zavdzuje na zaklade
Zmluvy odoberat’ od Dodavatel'a elektriny
elektrinu  za podmienok dohodnutych
v Zmluve (vratane tychto OP) av stlade
s Technickymi podmienkami pripojenia
PDS aza Zdruzenu dodavku elektriny
riadne avcéas zaplatit Dodavatelovi
elektriny cenu  podla  podmienok
stanovenych v Zmluve (vratane tychto OP)
a v sulade s prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

ZdruZzena dodavka elektriny sa uskutocni
iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy,
v opa¢nom pripade sa odber elektriny
povazuje za neopravneny odber v zmysle §
46 ods. 1 pism. a) bod 2 Zikona o
energetike. Odberatel’ elektriny ma pocas
trvania zmluvného vztahu s Dodavatel'om
elektriny pravo na poskytnutie obsahu
uzatvorenej Zmluvy. Ak o to Odberatel
elektriny poziada, ma Dodavatel’ elektriny
povinnost’ do 15 (slovom: pétnastich) dni
od dorucenia Ziadosti poskytnit obsah
uzatvorenej Zmluvy podla prvej vety v
podobe ur¢enej Odberatel'om elektriny. Pri
poskytnuti obsahu uzatvorenej Zmluvy v
inej ako elektronickej podobe je Odberatel’
elektriny povinny uhradit Dodavatel'ovi
elektriny naklady spojené s vyhotovenim
obsahu uzatvorenej Zmluvy a jeho
dorucenim prostrednictvom poskytovatela
postovych sluzieb.

Dodavka elektriny je splnena prechodom
elektriny urCenym meradlom pricom
zavazok Dodavatel’ elektriny vykonavat
pre  Odberatela elektriny  Zdruzent
dodavku elektriny je splneny umoznenim
Odberatel’ovi elektriny odoberat’ elektrinu
v prislusnom odbernom mieste. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuji hodnoty
podl'a udajov urc¢eného meradla, ktoré¢ ma
k dispozicii PDS.

Distribicia elektriny sa uskutociiuje v
sulade s platnymi vSeobecne zaviznymi



2.7.

2.8.

b)

pravnymi  predpismi,  Prevadzkovym
poriadkom PDS a v kvalite podla
Technickych podmienok PDS.

Dodavatel' elektriny nie je povinny
zabezpecovat’ Zdruzen dodavku elektriny,
ak:

a) odberné miesto/-a nie je/-su pripojené
do distribucnej stustavy PDS alebo
prislo k ukonéeniu Zmluvy o pripojeni,

b) distribucia elektriny do prislusného
odberného/-nych miesta/-miest’ bola
prerusena v sulade s ¢lankom 7. tychto
OP alebo na ziadost Odberatela
elektriny (napr. pocas rekonStrukcie

apod.),

c) nastanu poruchy na
elektroenergetickom zariadeni
Odberatel’a elektriny, ktoré

znemoznuju Dodavatel'ovi elektriny
poskytovat  plnenie podla tejto
Zmluvy,

d) tomu brania iné okolnosti, nezavislé od
vole Dodavatel’a elektriny,

e) prislusné odberné miesto/-a nie je/-su
zaradené do  bilan¢nej  skupiny
Dodavatel’a elektriny.

Kvalita Zdruzenej dodavky elektriny
nemusi byt dodrzana, ak:

ide o stav nudze v elektroenergetike alebo
si  vykondvané Ccinnosti bezprostredne
zamedzujice jeho vzniku alebo ide o
Zivelnu udalost’,

vznikni alebo sa odstrafiuju havarie a
poruchy na energetickych zariadeniach,
Odberatel’ elektriny poruSuje ustanovenia
Zakona o energetike a inych prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Odberatel elektriny je povinny:
zabezpeCit, aby pripade, ze do jeho
odberného/-nych miesta/miest vykonava na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny
dodavku elektriny viacero dodavatelov
elektriny, boli  splnené podmienky
ustanovené v § 8 ods. 8 Pravidiel trhu;
porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné  poruSenie  zmluvy,  ktoré
opraviiuje Dodéavatel’a elektriny odstupit’ od
Zmluvy podla ¢lanku 8. ods. 8.8. pism. i)
tychto OP,

pri odbere elektriny podla Zmluvy mat
platne uzavrett Zmluvu o pripojeni
odberného miesta Odberatela elektriny do
distribuénej ststavy PDS, ktoré musi spiiiat’
technické  podmienky a  obchodné
podmienky  pripojenia  k distribu¢ne;j

d)

2)

sustave podla Prevadzkového poriadku
PDS,

poskytnut’ Dodavatelovi elektriny pred
podpisom Zmluvy udaje potrebné pre jej
uzatvorenie a d’al§ie udaje, ktoré je
Dodavatel’ elektriny ako PDS, opravneny
pozadovat od Odberatela elektriny.
Odberatel’ elektriny je pri uzatvoreni
Zmluvy povinny na poziadanie poskytnut
Dodavatel'ovi elektriny najméd doklady
obsahujuce jeho zakladné identifikacné
udaje (napr. vypis z obchodného registra,
nie star$i ako tri mesiace, Zivnostensky list)
a preukazat’ uzivacie pravo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude
uskutoc¢iovat’ Zdruzena dodavka elektriny,
pripadne preukazat suhlas vlastnika
dotknutej  nehnutelnosti s uzivanim;
Odberatel’ elektriny nie je povinny
preukédzat’ uzivacie pravo k nehnutelnosti
alebo suhlas vlastnika nehnutelnosti s
uzivanim, ak vlastnikom nehnutel'nosti, do
ktorej sa ma vykonavat' Zdruzena dodavka
elektriny, je Dodavatel elektriny ama
s Odberatel'om elektriny uzatvorenu platnu
najomnu zmluvu k predmetne;j
nehnutel’nosti,

preukazat’ pocas trvania Zmluvy, na vyzvu
Dodavatela elektriny do 20 (slovom:
dvadsiatich) dni od dorucenia vyzvy,
trvanie uzivaciecho prava na dotknuta (-¢)
nehnutelnost’ (-ti) alebo trvajuci suhlas
vlastnika nehnutelnosti, do ktorej (-rych)
Dodavatel’ elektriny uskutociiuje Zdruzena
dodavku elektriny v zmysle Zmluvy, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu
pred Dodévatel'om elektriny spochybni,
oznamit' Dodavatelovi elektriny zmenu
udajov uvedenych v Zmluve, ato bez
zbytoéného odkladu najneskér do 5
(slovom: piatich) dni odo dna ich zmeny,
v opaénom pripade Odberatel’ elektriny
zodpoveda za dosledky a skody suvisiace
s nesplnenim tejto povinnosti; porusenie
tejto povinnosti sa zaroveil povazuje za
podstatné porusenie zmluvy a opraviuje
Dodavatel’a elektriny odstupit od Zmluvy
v zmysle ¢lanku 8 bod 8.8. pism. i) tychto
OP,

udrziavat’ odberné zariadenie
v zodpovedajiicom technickom stave, starat’ sa
o urcené meradlo tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat
jeho riadny chod; vSetky vady na meracom
zariadeni, vratane porusenia zaistenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel’
elektriny zisti, ohlasi bezodkladne PDS,
umoznit’ PDS instalaciu meracich zariadeni
a pristup k meraciemu zariadeniu za i¢elom
vykonania kontroly, odpoctu, udrzby,



h)

)

2.10.

vymeny alebo odobratia meracicho
zariadenia,
informovat’ Dodavatela elektriny bez

zbytoéného odkladu najméd o podstatnej
zmene v odbere elektriny, vzniku havarie,
odstavky, vypadkov vo vyrobe a pod,
uhradit Dodévatelovi elektriny naklady
spojené so zasielanim vyziev a upomienok
k splneniu povinnosti Odberatel’a elektriny
zo Zmluvy, ako aj naklady spojené so
zacéiatkom prerusenia, prerusSenim,
obnovenim alebo ukonéenim Zdruzenej
dodavky elektriny v pripadoch podla
¢lanku 7. tychto OP vo vyske uvedenej
v Cenniku sluzieb PDS,

riadit’ sa Prevadzkovym poriadkom PDS a
Technickymi podmienkami PDS
a ostatnymi prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel elektriny je povinny v suvislosti
so zabezpeCovanim ZdruZenej dodavky
elektriny dodrziavat $tandardy kvality
distribucie elektriny a dodavky elektriny,
evidovat, vyhodnocovat a zverejhiovat
udaje o Standardoch kvality distriblcie
elektriny a dodavky elektriny, a to v sulade
s platnou vyhlaskou Uradu, upravujiicou
Standardy kvality distribucie a dodavky
elektriny.!) Ak Dodavatel elektriny
nedodrzi Standardy kvality distribtcie
elektriny a/alebo dodavky elektriny, a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit’ Odberatelovi elektriny
kompenza¢nu platbu. Dodavatel’ elektriny
je povinny uhradit’ Odberatelovi elektriny
kompenzacénu platbu alebo akukol'vek int
kompenzaciu za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za Zdruzeni dodavku
elektriny iba v pripade, ak uvedené
predstavuje porusenie Standardu kvality
podra platnej vyhlasky Uradu upravujuce;
Standardy kvality dodavky elektriny')
alebo ak takato povinnost Dodavatel'ovi
elektriny vyplyva ziného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu. Pri spdsobe
avySke kompenzacie zanedodrzanie
dohodnutej kvality distriblcie elektriny
a/alebo dodavky elektriny a s dodavkou
stvisiacich  sluzieb bude Dodavatel
elektriny postupovat’ v sulade s platnou
vyhlagkou Uradu upravujiicou Standardy
kvality distribicie elektriny a dodavky
elektriny.')  Vyplatenie ~ kompenzacnej
platby za poruSenie Standardov kvality
distribucie elektriny a/alebo  dodavky
elektriny nie je podmienené podanim
ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom

1) Vyhlagka Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi &. 275/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

elektriny a Dodavatel’ elektriny je povinny
vyplatit’ Odberatel'ovi elektriny
kompenzaénu platbu automaticky v lehote
a sposobom podl'a platnej vyhlasky Uradu
upravujucej Standardy kvality dodavky
elektriny.!) Vyhodnocovanie §tandardov
kvality Dodavatel’ elektriny zverejiiuje
na svojom Webovom sidle.

Odberatel’ elektriny ma pravo zmenit
dodavatela elektriny. O zmenu dodavatel'a
elektriny je Odberatel’ elektriny opravneny
poziadat’ PDS sam alebo prostrednictvom
svojho nového dodavatela elektriny
najneskor 21 (slovom: dvadsatjeden) dni
pred pozadovanym terminom vykonania
technickej zmeny Dodavatela elektriny.
Stucastou  poziadavky na  zmenu
Dodavatela elektriny je aj identifikacné
¢islo EIC prislusného tucastnika trhu s
elektrinou, s ktorym ma novy dodavatel
elektriny zmluvne zabezpeCenu
zodpovednost za odchylku za dodavku
elektriny do odberného miesta Odberatel’a
elektriny. Ziadost na zmenu Dodavatel'a
elektriny sa zamietne, ak je ziadost
dorucena neskoér ako 21 (slovom:
dvadsatjeden) dni pred pozadovanym
terminom vykonania technickej zmeny
Dodavatel’a elektriny.

Podmienkou na zmenu Dodavatela
elektriny je ukoncenie zmluvy uzatvorenej
s povodnym Dodavatelom elektriny
najneskor ku diiu vykonania zmeny
Dodavatel'a elektriny a neexistencia
pohladavok  povodného  Dodavatela
elektriny vo¢i Odberatelovi elektriny po
lehote splatnosti viac ako 5 (slovom: pat)
pracovnych dni a sucasne v sume
presahujucej 100 eur. Pri  zmene
Dodavatel’a elektriny sa postupuje v zmysle

prislusnych ustanoveni Zakona
o energetike  a Prevadzkového poriadku
PDS.

Podrobnejsie informécie 0 prave

Odberatel’a elektriny na zmenu Dodavatel'a
elektriny a struény popis procesu zmeny
Dodavatela elektriny je zverejneny na
Webovom sidle Dodévatela elektriny
(https://www .bts.aero/content/05/informa-
cia-o-pra-ve-odberatel-a-na-zmenu-doda-
vatel-a-a-struc-ny-opis-procesu-zmeny-
dodavatel-a.pdf).

Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych
stran, suvisiacich s plnenim podla tejto

distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich

predpisov.


http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf
http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf

2.15.

3.1.4.

Zmluvy aneupravené v Zmluve a tychto
OP, st uvedené¢ v Zakone o energetike,
Prevadzkovom poriadku PDS, Pravidlach
trhu, Technickych podmienkach PDS
a ostatnych suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch. Strucné
informacie o pravach  a povinnostiach
Odberatel’a elektriny v zmysle § 17 ods. 1
pism. a) bod 9. Zaikona o energetike
zverejiiuje Dodéavatel’ elektriny aj na
svojom Webovom sidle
www.bts.aero/content/05/prava-a-

povinnosti-odberatelov-v-zmysle-17-ods--
1-pism--a-bod-9--zakona-o-energetike.pdf

Dalsie informacie o pravach
a povinnostiach Odberatel’a elektriny ako
spotrebitela, st taktiez obsiahnuté aj
v dokumente s ndzvom Kontrolny dotaznik
pre eurdpskeho spotrebitela energie,
zverejneny na Webovom sidle Dodéavatel'a
elektriny

(https://www .bts.aero/content/03/informaci
e-o-pravach-spotrebitela-energii.pdf).

Meranie spotreby elektriny a odpocet
spotreby
Merané odbery

Meranie mnozstva dodanej elektriny,
vykonavanie odpoctov urcenych meradiel,
ako aj poskytnutie hodnét urcenych
meradiel, vykona PDS vsulade s
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, predovSetkym  zdkonom .
157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
metrologii), Zakonom o energetike,
Prevadzkovym poriadkom PDS
a Technickymi podmienkami PDS.
Odpocet urc¢enych meradiel vykona PDS 1-
krat (slovom: jedenkrat) mesacne.

V  pripade poziadaviek  Odberatela
elektriny na zabezpecenie nadstandardného
odpo¢tu (napr. odpoCet v skratenom
intervale, odpocet v inom termine ako
stanovil PDS) naklady na realizaciu
nadstandardného odpoctu hradi ziadatel' a
si spoplatnené podla platného Cennika
sluzieb PDS.

Akykol'vek zasah do ur¢eného meradla
a obvodov ur¢eného meradla v rozpore so
Zékonom o metrologii je zakazany.

PDS je opravneny kedykol'vek uskutocnit’
kontrolu urCeného meradla u Odberatela

b)

c)

elektriny, vratane inStalacie, za ucelom
zistenia, ¢i sa odber elektriny uskutoéituje v
zhode s technickymi normami, PDS
ur¢enymi Technickymi podmienkami PDS,
tykajicimi sa miesta, spdsobu, terminu
pripojenia do distribu¢nej stistavy a udajmi,
uvedenymi v Technickych podmienkach
PDS a Zmluve o pripojeni.

PDS je opravneny nahradit’ ur¢ené meradlo
inym meradlom, ak

PDS zisti na ur€enom meradle poruchu,
ktora spdsobuje nepresnost’ meradla, prip.
nefunkénost’” meradla, alebo meradlo
stratilo pozadované metrologické vlastnosti
a uz nespiia zdkonné metrologické
poziadavky,

Odberatel’ elektriny poziada o preskusanie
ur¢eného meradla,

si vymenu uréené¢ho meradla vyzaduje
zmena zmluvnych podmienok.

PDS je povinny planovani vymenu
urCeného meradla oznamit® koncovému
Odberatelovi elektriny najneskdr 15
(slovom: pétnast’) dni pred uskutoénenim
vymeny (to neplati, ak Odberatel’ elektriny
sthlasi s neskor§im oznamenim terminu
planovanej vymeny), ato pisomne,
zaslanim oznamenia o vymene urceného
meradla na kontaktné miesto podla
prislusného ustanovenia Zmluvy; pri
nepldnovanej vymene urceného meradla
oznami PDS Odberatel'ovi elektriny termin
vymeny bezodkladne.

Pri vymene uréeného meradla je PDS
povinny informovat’ Odberatel’a elektriny o
stave odobratého mnozstva elektriny a
zaroven je povinny oznamit stav ur¢eného
meradla pred vymenou a stav nového
meradla po vymene.

Ak sa Odberatel elektriny nezucastni
vymeny urc¢eného meradla, je PDS povinny
pisomne informovat’ Odberatel'a elektriny
o vymene, stave ur¢eného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla
po vymene auskladnit’ demontované
uréené meradlo minimalne po dobu 30
(slovom: tridsat’) dni za i€¢elom umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla zo strany
Odberatel’a elektriny.

Informacie o uréenych meradlach aich
funkcionalitach su zverejnené na Webovom
sidle PDS
https://www.bts.aero/b2b/neletecky-
obchod/energetika-elektrina/informacie-o-
funkciach-urcenych-meradiel/).



3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.2

Nahradny spésob urCenia mnozstva
dodanej elektriny v pripade poruchy
ur¢eného meradla alebo mimo uréeného
terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami
platného Prevadzkového poriadku PDS.

Ak mé Odberatel’ elektriny pochybnosti o
spravnosti merania udajov  uréenym
meradlom alebo zisti na uréenom meradle
chybu, ma pravo poziadat PDS
o presktisanie uréeného meradla doruéenim
pisomnej ziadosti o preskusanie ur¢eného
meradla. PDS je povinny na zaklade
pisomnej ziadosti Odberatela elektriny do

30 (slovom: tridsiatich) dni od jej
dorucenia, zabezpecCit’ preskusanie
uréen¢ho meradla. Pocas preskuSania

uréené¢ho meradla PDS zabezpec¢i ndhradné
uréené meradlo.
O vysledku skusky je PDS povinny
odberatel'a elektriny pisomne informovat
do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni po
obdrzani vysledku skusky. Skuska sa
vykona podl'a prislusnej technickej normy.
V pripade zistenia chyby na urenom
meradle, ktora presahuje chybu povolenu
Zakonom o metrologii, uhradza naklady
spojené s jeho preskiiSanim a vymenou
PDS. Ak na urCenom meradle neboli
zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolenu podla Zakona o metroldgii,
uhrddza nédklady spojené s  jeho
preskusanim Odberatel” elektriny.

Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
podl'a ¢lanku 8. ods. 8.8. pism. c) tychto
OP.

Nemerané odbery

Nemerany odber je odber elektriny
s minimalnou ustalenou spotrebou, kde nie
je technicko-ekonomicky mozné odber
riadne od¢itat’ a merat’ meracim zariadenim

PDS acelkovy inStalovany  vykon
v odbernom mieste nepresiahne 1000 W,
napr.:

domové Cisla,

dopravna signalizacia a svetelné znacky,
spolo¢né antény,

telefonne automaty,

televizne vykryvace,

zabezpecovacie zariadenia zeleznic,
automat na cestovné listky,

vysielaCe, prijimace mobilnych operatorov,
signalizacné osvetlenie vyskovych budov,
stavieb a stoziarov,

)

a)
c)

4.1.

4.1.1.

a)

b)

d)

iné podobné odbery svelmi nizkou

minimalnou ustalenou spotrebou,

alebo odbery s ob¢asnou prevadzkou, napr.
hlasice policie,

poplachové sirény,

iné vystrazné a signalizacné zariadenia, kde
odber elektriny je nepatrny a prevadzka
vynimocna.

Cena za dodavku elektriny, platobné
a faktura¢né podmienky
Vseobecné ustanovenia

Dodavatel’ elektriny fakturuje
Odberatel’ovi elektriny dodané mnozstvo
elektriny na zadklade skuto¢ne nameranych
udajov o Zdruzenej dodavke elektriny
alebo na zaklade 1dajov ziskanych
spdsobom uvedenym v Prevadzkovom
poriadku PDS. Ak mé Odberatel’ elektriny
viac odbernych miest, vystavi sa jedna
spolo¢na faktura.

Cena za Zdruzeni dodavku elektriny
pozostava z nasledovnych zloziek ceny:
zceny za dodavku elektriny ako ceny,
nepodlichajiicej cenovej regulacii Uradu,
ktora sa Odberatel'ovi elektriny uctuje vo
vyske alebo spdsobom, uvedenej v Zmluve
a urcenej Dodavatel'om elektriny v stlade
s Cennikom dodéavatela elektriny pre
dodavku elektriny nepodlichajicu cenovej
regulacii (d’alej len ,,Cennik dodavatela
elektriny za neregulované ceny®),
zverejnenom na  Webovom  sidle
Dodavatel'a elektriny (cennik-dodavatela-
elektriny-pre-dodavku-elektriny-
nepodlichajucu-cenovej-regulacii-platny-
0d-1-1-2025.pdf), ako aj vsulade so
Zmluvou a tymito OP,

tarify za pristup do distribucnej ststavy a
distribuciu elektriny (d’alej len ,, Tarifa za
distribuciu‘®), pozostavajucej z viacerych
zloziek a ktord sa Odberatelovi elektriny
uctuje vsialade s platnym cenovym
rozhodnutim Uradu, vydanym pre PDS na
prislusné obdobie,

tarify za prevadzkovanie systému a tarify
za systémové sluzby, ktoré sa Odberatel'ovi
elektriny uctuji v sulade s platnym
cenovym rozhodnutim Uradu, vydanym pre
spolo¢nost OKTE, a.s. na prislusné
obdobie (d’alej len ,, Tarify OKTE®),
spotrebnej dani v zmysle zakona
¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z
elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z. z. o
spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni


https://www.bts.aero/content/11/cennik-dodavatela-elektriny-pre-dodavku-elektriny-nepodliehajucu-cenovej-regulacii-platny-od-1-1-2025.pdf
https://www.bts.aero/content/11/cennik-dodavatela-elektriny-pre-dodavku-elektriny-nepodliehajucu-cenovej-regulacii-platny-od-1-1-2025.pdf
https://www.bts.aero/content/11/cennik-dodavatela-elektriny-pre-dodavku-elektriny-nepodliehajucu-cenovej-regulacii-platny-od-1-1-2025.pdf
https://www.bts.aero/content/11/cennik-dodavatela-elektriny-pre-dodavku-elektriny-nepodliehajucu-cenovej-regulacii-platny-od-1-1-2025.pdf

a)

b)

neskor§ich  predpisov
».Spotrebna dan®),
odvodu do Narodného jadrového fondu
v zmysle nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 426/2010 Z. z., ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o vyske odvodu z
dodanej elektriny koncovym odberatel'om a
spdsobe jeho vyberu pre Narodny jadrovy
fond na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a
na nakladanie s vyhoretym jadrovym
palivom a radioaktivnymi odpadmi (d’alej
len ,,Odvod do NJF*).

(dalej len

Dodavatel’  elektriny je  opravneny
jednostrannym pravnym ukonom zmenit’
niektora zlozku ceny za Zdruzent dodavku
ceny atym aj celkova vysku ceny za
Zdruzenu dodavku elektriny, a to v pripade
zmeny:

prislusného cenového rozhodnutia alebo pri
vydani nového cenového rozhodnutia,
ktorym Urad schvalil alebo uréil PDS
Tarifu za distribciu na prislusné obdobie,
a/alebo ktorym Urad schvalil alebo uréil
nové Tarify OKTE na prislusné obdobie,
a/alebo

nakladov Dodavatel'a elektriny na nakup
elektriny, vstupujucich do ceny za dodavku
elektriny Odberatel'ovi elektriny.

V danom pripade je Dodavatel' elektriny
opravneny zaroven upravit aj vysku
preddavkovych platieb, ak sa Zmluvné
strany v Zmluve dohodli na ich uhrade.
Novu vysku preddavkovych platieb
Dodavatel’ elektriny oznami Odberatelovi
elektriny spolu s najblizSou faktirou za
Zdruzenu dodavku elektriny.

Rozhodnutie Uradu, ktorym doslo k zmene
Tarify za distribiciu Dodavatel’ elektriny
zverejni na svojom Webovom sidle
najmenej 30 (slovom: tridsat’) dni pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny Tarify za
distribiciu; ak z objektivnych doévodov,

nezavinenych  Dodavatelom  elektriny
(napr. neskoré vydanie alebo dorucenie
prislusného cenového rozhodnutia

Uradom) nie je mozné tito lehotu dodrzat’,
Dodavatel’ elektriny zverejni rozhodnutie
Uradu, ktorym doslo k zmene vysky Tarify
za distribiiciu bezodkladne po doruceni
prislusného cenového rozhodnutia,
najneskdr vSak do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni od jeho dorucenia.

Zmenu Tarify za distribtciu, Tarify OKTE,
sadzby Spotrebnej dane aalebo vysky
Odvodu do NIJF Dodavatel' elektriny
oznami Odberatel'ovi elektriny pisomne

alebo elektronicky, zaslanim oznamenia
spolu s najblizSou faktirou za Zdruzenu
dodavku elektriny.

Zmenu vysky ceny za dodavku elektriny
a/alebo spdsobu jej urcenia podla odseku
4.2. tohto ¢lanku OP resp. zmenu Cennika
dodavatela elektriny Dodavatel elektriny
oznami Odberatel'ovi elektriny pisomne
alebo elektronicky, zaslanim oznamenia
o zmene ceny za dodavku elektriny a/alebo
sposobu jej urCenia alebo s najblizSou
faktirou za Zdruzent dodavku elektriny,
a to najmenej 30 dni (slovom: tridsat’) dni
pred nadobudnutim uc¢innosti zmeny; ak z
objektivnych ~ dovodov, nezavinenych
Dodavatelom elektriny (napr. neskoré
uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny na dodavku elektriny pre
Dodavatel’a elektriny z dovodov na strane
takéhoto dodéavatel’a elektriny) nie je mozné
tato lehotu dodrzat, Dodavatel' elektriny
oznami Odberatel'ovi elektriny nova cenu
za dodavku elektriny a/alebo spdsob jej
uréenia bezodkladne, najneskor vSak do 10
(slovom: desiatich) dni pred ucinnostou
tejto zmeny.

Ak Odberatel' elektriny nesthlasi so
zmenou vySky ceny za dodavku elektriny
a/alebo sposobom jej urcenia, ma pravo
Zmluvu bezodplatne vypovedat, ato
najneskoér ku dnu nadobudnutia ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo
spdsobu jej uréenia pisomnym oznamenim
o vypovedi Zmluvy z uvedeného dovodu,
doruc¢enym Dodavatel'ovi elektriny
najneskor 15 (slovom: pétnast) dni pred
planovanym diiom Gc¢innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny a/alebo spdsobu jej
uréenia. Ak Dodavatel’ elektriny neoznami
Odberatel'ovi elektriny zmenu vysky ceny
za dodavku elektriny a/alebo sposobu jej
urenia v stanovenej lehote 30 (slovom:
tridsat) dni pred nadobudnutim ich
ucinnosti, ma Odberatel’ elektriny pravo
bezodplatne vypovedat’ Zmluvu doru¢enim
oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatel'ovi elektriny najneskér do 3
(slovom: troch) mesiacov odo dna
nadobudnutia u¢innosti zmeny vysky ceny
za dodavku elektriny a/alebo sposobu jej
urcenia, ato s uéinnostou k 15. diu odo
dia doruCenia oznamenia o vypovedi
Zmluvy Dodavatelovi elektriny, ak
Odberatel’ elektriny neur¢i v oznameni
o vypovedi Zmluvy iny okamih ucinnosti
vypovede Zmluvy, najneskér vsak ku dnu
uplynutia 3 (slovom: troch) mesiacov odo
dna ucinnosti zmeny vysky ceny za



4.2.

4.2.1.

4.22.

4.2.3.

4.24.

4.3.

43.1.

dodavku elektriny a/alebo sposobu jej
uréenia.

Fixna cena adynamickd cena za
dodavku elektriny

S odkazom na ¢lanok 4. ods. 4.1. bod 4.1.3.
pism. b) tychto OP moéze Dodavatel
v pripade zmeny jeho nakladov na nakup
elektriny, vstupujucich do ceny za dodavku
elektriny pre Odberatel’a elektriny, zmenit’
vysku ceny aj pre Odberatel'a eclektriny,
ktora méze byt uréena ako cena fixna alebo
dynamicka, ato vylucne v zavislosti od
sposobu stanovenia ceny za dodavku
elektriny pre Dodavatela elektriny jeho
dodavatelom elektriny pre prislusny
kalendérny rok.

Fixna cena je cena, ktorej vyska je rovnaka
pocas celého urc¢eného obdobia.

Dynamickd cena je cena, ktora bude
urovana na mesacnej baze vzdy nasledne
za predchadzajuci kalendarny mesiac,
v ktorom sa uskutoc¢nila dodavka elektriny
do odberného miesta Odberatel’a elektriny.
Cena za dodavku elektriny bude urcena ako
sucin odobrattho mnozstva elektriny,
namerané¢ho prislusSnym meradlom a
priemernou mesac¢nou cenou denného trhu
vypocitanou pre Dodévatela elektriny,
navySenou o koeficient  zohladiujici
naklady Dodavatela elektriny spojené so
Struktirovanim dodavky elektriny pre
Odberatel’a elektriny.

Skutoéna cena dodavky elektriny pre
Odberatela  elektriny za  prislusny
kalendarny mesiac bude uvedenda vo
vyuctovacej fakture za tento prislusny
mesiac dodavky elektriny.

Platobné podmienky

Odberatel’ elektriny je povinny uhradit’
Dodavatel'ovi elektriny spolu s cenou za
plnenia podla Zmluvy aj dalie platby,
resp. poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal ich vznik, a to v sulade
splatnym  Cennikom  sluzieb PDS.
Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo
spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré Odberatel’ elektriny vyvolal svojim
konanim, resp. nekonanim) podl’a platného
Cennika sluzieb PDS; Cennik sluzieb PDS
je zverejneny na Webovom sidle PDS

43.2.

4.33.

a)

¢)

43.4.

(https://www.bts.aero/b2b/neletecky-
obchod/energetika-
elektrina/distribucia/cenniky/). Odberatel
elektriny podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze
sa s Cennikom dodavky elektriny a
Cennikom sluzieb PDS oboznamil. PDS je
zaroveil opravneny jednostranne zmenit’
Cennik sluzieb PDS, ato vratane zmeny
vysky poplatkov uvedenych v takomto
cenniku, zavedenia novych spoplatnenych
sluzieb (resp. ukonov) alebo spoplatnenim
sluzieb (resp. tkonov), ktoré PDS doposial
poskytoval alebo vykonaval bezodplatne.
Zmena Cennika sluzieb PDS sa oznami
Odberatelovi elektriny zverejnenim
nového cennika alebo  zverejnenim
informacie ozmene cennika najmenej
tridsat’ (30) dni pred jeho uUcinnostou na
Webovom sidle PDS. Odberatel’ elektriny
je povinny oboznamit’ sa s kazdou zmenou
Cennika sluzieb PDS.

K cenam bude pri fakturacii pripocitana dan
z pridanej hodnoty v sulade so zdkonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o DPH®).

Odberatel’ elektriny je povinny vzdy do 10.
diia mesiaca, v ktorom sa uskutociiuje
Zdruzena dodavka elektriny, uhradit’
Dodavatel'ovi elektriny mesacnil
preddavkovi platbu za Zdruzenti dodavku
elektriny, vo vyske ur€enej v Oznameni o
preddavkovych platbach, ktory Dodavatel’
elektriny Odberatelovi elektriny doruci
prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne
vzdy pre dalsi rok trvania Zmluvy;
povinnost’ uhradzat’ preddavkové platby za
dodavku elektriny sa nevztahuje na
Odberatel’a elektriny, ktory

je novym odberatel'om bez histdrie odberu,
v prislunom kalendarnom roku nespina
Zakonom o regulacii stanoventi podmienku
pre zaradenie do kategdrie maly podnik (pre
zaradenie  Odberatela  elektriny  do
kategérie maly podnik sa v prislusnom
kalendarnom roku t posudzuje jeho
spotreba elektriny na vsetkych odbernych
miestach za rok t-2, priCom spotreba
elektriny je najviac 30 000 kWh),

je velkoodberatelom elektriny a jeho
predpokladana ro¢na platba za Zdruzent
dodavku elektriny, odhadovana na zaklade
zmluvne dohodnutého mnozstva elektriny,
nepresiahne 10.000,- Eur vratane.

Dodavatel’ elektriny najskér 1. (slovom:
prvy)  den  kalendarneho  mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa


https://www.bts.aero/b2b/neletecky-obchod/energetika-elektrina/distribucia/cenniky/
https://www.bts.aero/b2b/neletecky-obchod/energetika-elektrina/distribucia/cenniky/
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a)

b)

4.35.

4.3.6.

uskutocnila Zdruzena dodavka elektriny,
vyhotovi vyuctovaciu faktiru za Zdruzenu
dodavku elektriny na zaklade odpoctu
uréeného meradla podl'a ¢lanku 3. ods. 3.1.
tychto OP. Ak ide o Odberatel’a elektriny,
na ktorého sa v zmysle bodu 4.3.3. tychto
OP vztahuje povinnost’ platit’ preddavkové
platby za Zdruzenu dodavku elektriny, vo
vyuctovacej faktire sa uvedie rozdiel
medzi preddavkovou platbou uréenou na
zaklade predpokladaného odberu elektriny
acenou za skutoéné mnozstvo odobratej
elektriny. Vysledkom za¢tovania méze byt
bud’ preplatok alebo nedoplatok. Vzniknuty
nedoplatok alebo vyuctovaciu faktaru, ak
ide o Odberatel’a elektriny, ktory v zmysle
bodu 4.3.3. tohto odseku OP nema
povinnost’ uhradzat’ preddavkové platby, je
Odberatel’ elektriny povinny uhradit
v lehote 14 (slovom: $trnast’) dni odo dna
doruCenia vyuctovacej faktury, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Ak bude
vysledkom zuctovania preplatok,
Dodavatel’ elektriny vrati tento preplatok
Odberatelovi  elektriny  poukadzanim
prislusnej sumy na Dbankovy ucet
Odberatel’a elektriny, uvedeny v Zmluve
alebo inym, vZmluve dohodnutym
sposobom, a to do 30 (slovom: tridsiatich)
dni odo dna dorucenia vyuctovacej faktury
Odberatel'ovi elektriny, alebo

pohladavku Odberatela elektriny na
vratenie  preplatku  zapocita  oproti
akejkol'vek splatnej pohladavke

Dodavatel'a elektriny vo¢i Odberatel'ovi
elektriny vzniknuti z tejto Zmluvy alebo
z akejkol'vek inej zmluvy uzatvorenej
medzi Dodavatel'om elektriny
a Odberatelom elektriny, ato vo vyske,
v ktorej sa navzijom kryji; pripadny
zvySok preplatku vrati Dodavatel” elektriny
Odberatel’ovi elektriny sposobom podla
pismena a) tohto odseku OP.

Vystavenu vyuctovaciu faktiru Dodéavatel’
elektriny doru¢i Odberatel'ovi elektriny
elektronicky vo formate PDF na e-mailovi
adresu, uréentt Odberatel'om elektriny pre
tieto ucely v Zmluve; v pripade zmeny
e-mailovej adresy, uvedenej v Zmluve ako
adresa pre dorucCovanie -elektronickych
faktar, je Odberatel elektriny povinny
oznamit' Dodavatel'ovi elektriny pre tieto
ucely nova e-mailovi adresu, a to
najneskdr do 5 (slovom: piatich) dni odo
dna kedy ku zmene doslo.

Odberatel’ elektriny podpisom Zmluvy
zaroven vyjadruje svoj vyslovny suhlas
s elektronickym  dorucovanim  faktur

43.7.

43.8.

4.3.9.

4.3.10.

vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona
o DPH.

V zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o
DPH sa elektronickou faktirou rozumie
faktira, ktord obsahuje udaje podla § 74
Zakona o DPH a je vydana a prijata v
akomkol'vek elektronickom  formate.
Elektronicka faktira, ktord spiiia vietky
nalezitosti faktiry v zmysle § 74 Zakona
o DPH sa povazuje za danovy doklad, teda
je plnohodnotnou néhradou faktiry
v papierovej forme.

Elektronicka faktra sa povaZuje za
doru¢enu okamihom odoslania e-mailovej
spravy zo strany Dodévatela elektriny na
elektronickt adresu Odberatel’a elektriny;
v pripade pochybnosti sa elektronicka
faktira povazuje za dorucent uplynutim
dvoch  pracovnych dni odo dia
preukéazate'ného odoslania elektronicke;
faktary Odberatel’ovi elektriny
prostrednictvom elektronickej posty na e-
mailovl adresu Odberatel’a elektriny.

Zaslanie tej istej elektronickej faktary bude
Dodavatel’ elektriny opakovat’ najviac 3 -
krat. Ak ani po opakovanych pokusoch
nebude mozné zdovodov na strane
Odberatela elektriny zaslat niektora
elektronicku faktiru na posledni znamu e-
mailovu adresu, zasle Dodavatel’ elektriny
Odberatelovi elektriny faktiru postou,
pri¢om ho zaroven upovedomi
o nemoznosti zaslat faktaru elektronicky
avyzve ho na odstranenie vzniknutého
nedostatku, pripadne na oznamenie novej
e-mailovej adresy. V pripade
pretrvavajucich problémov s odosielanim
elektronickej faktiry na strane Odberatel’a
elektriny sa Zmluvné strany zavézuju
rokovat’ o d’alSom spdsobe zasielania faktir
tak, aby sa dospelo k vzidjomnej dohode
vyhovujucej obom Zmluvnym stranam.

Dodavatel' elektriny nezodpoveda za
poskodenie udajov alebo netiplné udaje, ak
poskodenie alebo neuplnost’ udajov boli
sposobené poruchou na komunikaénej
trase pri pouziti Internetu. Dodavatel
elektriny d’alej nezodpovedd za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného alebo
nedostato¢ného  pripojenia  Odberatela
elektriny do siete Internet, z ddvodu
porach  vzniknutych na komunikacnej
trase k Odberatelovi elektriny alebo
zinych  dovodov, pre ktoré sa
Odberatel’'ovi elektriny nepodarilo



43.11.

4.3.12.

4.3.12.

a)

b)

nadviazat prislusné spojenie alebo pristup
k Internetu.

Odberatel’ elektriny je opravneny vratit
vyuctovaciu fakturu pred uplynutim lehoty
jej splatnosti bez zaplatenia, len ak
neobsahuje niektorti z nalezitosti,
ustanovenu vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom alebo oznacenie banky a ¢isla
uctu Dodévatela elektriny, pricom musi
uviest’ dévod vratenia. V takom pripade
plynie nova lehota splatnosti odo dna
dorucenia opravenej faktury Odberatel’'ovi
elektriny.

Ak elektronické dorucovanie faktur nie je
mozné z dovodov na strane Odberatel’a
elektriny (napr. z technickych dévodov,
rozhodnutie vedtcich organov spolo¢nosti
apod.), doru¢i Dodavatel elektriny
Odberatelovi  elektriny  vyuctovaciu
faktiru poStou na adresu uvedenu
v Zmluve; v Zmluve sa sucasne uvedie, Ze
elektronické  dorucovanie faktar sa
neuplatiluje. V takom pripade sa na
Odberatel’a elektriny ustanovenia bodu
43.5. az 43.10 tohto clanku OP
nevztahuju. Lehota splatnosti tejto faktury
je 14 (slovom: Strnast) dni od jej
vystavenia; pri dorucovani faktury postou
sa postupuje podla ¢lanku 10. ods. 10.3.
bod 10.3.3. 2 10.3.4. tychto OP.

Ak je Odberatel’ elektriny v omeskani
s thradou  vyuétovacej  faktry, ma
Dodavatel' elektriny narok na trok
z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy den omeSkania. Zaroven
Dodavatel’ elektriny ako veritel' oznami
Odberatel'ovi elektriny ako dlznikovi toto
omeskanie formou vyzvy (upomienky).
Urok z omeskania je Odberatel elektriny
povinny zaplatitt na bankovy tucet
Dodavatel'a elektriny, uvedeny v zahlavi
zmluvy, do 14 (slovom: $trnastich) dni od
dorucenia vyuctovacej faktiry na uaroky
z omeSkania (dalej len ,Penaliza¢na
faktara®); ustanovenie ods. 4.4. bod 4.4.2.
tohto ¢lanku OP plati pre tento pripad
rovnako. Ak Odberatel’ elektriny nesplni
finan¢ny zavézok ani v dodato¢nej lehote,
urcenej v pisomnej vyzve (upomienke), ma
Dodavatel elektriny pravo

obmedzit' alebo prerusit distribuciu
elektriny adodavku elektriny v zmysle
¢lanku 7. ods. 7.1 tychto OP alebo
okamzite odstipit Zmluvy v zmysle ¢lanku
8. ods. 8.8. pism. a) tychto OP.

4.3.13.

44.

44.1.

44.2.

4.43.

Ak sa na zaklade preverenia reklamacie
Odberatel'a elektriny, podanej v zmysle
¢lanku 5. tychto OP, proti vyske platieb
fakturovanych zo strany Dodavatela
elektriny, zisti kladny zvySok, vyplati
Dodavatel’ elektriny na zéklade opravnej
faktiry prebytok na tcet Odberatela
elektriny v lehote 30 (slovom: tridsiatich)
dni od vystavenia opravnej faktiry, inak
bude Dodavatel' elektriny postupovat
v sulade s odsekom 4.4. bod 4.4.6. tohto
¢lanku OP.

Osobitné  ustanovenia  k pefiaZnym
zavizkom

Platby za sluzby poskytované
Dodavatelom elektriny sa vykonavaju
najma bezhotovostne v eurach,

v penaznych ustavoch podsobiacich na
uzemi §tatov zdruzenych v SEPA. Odlisny
sposob platenia moéze byt dohodnuty
v Zmluve.

Za den uhrady sa rozumie datum pripisania
celkovej prislusnej platby na uGcet
Dodavatela elektriny. Penazné zavizky
vyplyvajuce zo Zmluvy sa povazuju za
splnené vten den, kedy bola suma,
odpovedajuca prislusSnému  penaznému
zavéazku, pripisand na ucet opravneného
prijemcu. Ak je v Zmluve uvedeny ucet, na
ktory sa ma plnit’ Dodavatel'ovi elektriny,
iny ako je Ucet, uvedeny na faktire nim
vystavenej, Odberatel elektriny méze plnit
aj na ucet, uvedeny na takejto fakture. Ak
dlZzna suma alebo jej Cast’ bola pripisana na
iny Géet Dodavatela elektriny ako je tcet,
uréeny na thradu v Zmluve alebo na nim
vystavenej faktire, penazny zavédzok
Odberatela elektriny sa povazuje za
uhradeny diiom pripisania dlznej sumy aj
na takyto iny ucet. Dodavatel” elektriny ma
vSak v takom pripade voéi Odberatel'ovi
elektriny narok na nahradu skuto¢nych
nakladov, spojenych s predisponovanim
prislusnej sumy na ucet, na ktory bol
Odberatel’ elektriny povinny prislusny
penazny zavézok splnit’ pévodne v zmysle
Zmluvy, resp. podl'a faktary.

Ak sa Odberatel elektriny dostane do
omeskania so splnenim pohladavok
Dodavatel'a elektriny podla Zmluvy, ma
Dodavatel' elektriny narok pozadovat
okrem uroku z omeskania podla odseku
4.3.bod 4.3.12 tohto ¢lanku OP aj zmluvna
pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy, a to
za kazdy, Co aj zaCaty deil omeSkania,
pocnuc zaciatkom omeskania, avSak to len



4.4.4.

4.45.

4.4.6.

4.4.7.

za predpokladu, ze Odberatel’ elektriny
neuhradi prislusny zavézok ani na zaklade
a v lehote, uvedenej vo vyzve (upomienke)
Dodavatel'a elektriny. Narok na nahradu
Skody, ¢o aj v rozsahu prevysSujicom vysku
zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

Odchylne od ustanovenia § 330 ods. 1 a2
Obchodného zakonnika sa Zmluvné strany
dohodli, ze ak ma Dodavatel'ovi elektriny
ako veritelovi Odberatel’ elektriny ako
dlZnik splnit’ niekol’ko peniaznych zavizkov
a poskytnuté plnenie nesta¢i na splnenie
vsetkych zavézkov, je splneny zavdzok,
ureny pri plneni dlznikom tak, ze ako
identifikator (variabilny symbol) uvedie
¢islo faktary, ktori mieni uhradit’ (tzv.
identifikované plnenie). Ak Odberatel
elektriny ako dlznik neurci, ktory
z viacerych penaznych zavizkov plni (tzv.
neidentifikované plnenie), je splneny
zavizok najskor splatny, konkrétne jeho
istina; to znamena, ze Dodavatel’ elektriny
ako veritel nebude povinny prednostne
zapocitavat'/prirad’'ovat’ prijaté
aneidentifikované  plnenia na  uroky
z ome$kania. Pripadné troky z omeskania
bude Dodavatel’ elektriny ako veritel
uplatiiovat’ Penaliza¢nou faktiirou.

Odberatel’ elektriny si je vedomy
skutoCnosti, ze omeSkanim s thradou
splatnych pohladavok vznika

Dodavatel'ovi elektriny aj zakonny narok na
pausalnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohladavky (-ok) vo vyske
ustanovenej nariadenim vlady ¢. 21/2013
Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zékonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak
Dodavatel’ elektriny zisti, ze Odberatel
elektriny plnil viac ako bol povinny
v zmysle Zmluvy (preplatok), a ak ku diu
skonCenia Zmluvy Dodavatel’ elektriny
neeviduje vocéi Odberatelovi elektriny
ziadne pohladavky, vzniknuté z akékol'vek
pravneho dovodu, zavézuje sa preplatok
previest’ na ucet Odberatel’a elektriny, a to
do 30 (slovom: tridsiatich) dni od skoncenia
Zmluvy.

Ak pre porusenie niektorej zo zmluvnych
alebo zakonnych povinnosti Odberatel’a
elektriny vznikne Dodavatel'ovi elektriny
Skoda, bude ju Dodavatel' -elektriny
uplatiiovat’ vo¢i Odberatel'ovi elektriny
v zmysle ust. § 373 anasl. Obchodného
zakonnika.

4428.

5.
5.1.

5.2.

a)
b)

c)
d)

b)

c)
d)

S ohl'adom na ust. § 401 Obchodného
zakonnika Odberatel’ elektriny ako dlznik
vyhlasuje, ze pohl'adavky, ktoré vznikni na
zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou, sa
vo¢i nemu premléuju v 10-rocnej
premlcacej dobe.

Reklamaéné konanie

Odberatel’ elektriny ma pravo podat
reklamaciu Dodavatel'ovi elektriny alebo
PDS, pricom miesto, sposob a lehote na
podanie reklamacie, ako aj reklamacné
konanie, su uvedené strucne upravené
v tomto ¢lanku OP a spravuju sa prislusnou
platnou legislativou, pricom podrobné
reklamaéné  konanie = je  upravené
v Reklamaénom poriadku  Dodavatel’a
elektriny/PDS, zverejneného na Webovom
sidle dodavatel’a elektriny PDS.

Odberatel’ elektriny ma pravo reklamovat
najméi

kvalitu dodaného tovaru a
sluzby,

odpocet uréeného meradla,
spravnost’ fakturacie,
prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo
iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatela elektriny (dalej len
,Predmet reklamacie®).

poskytnutej

Odberatel’ elektriny moéze reklamaciu
uplatnit’

osobne do  podatelne  Dodavatela
elektriny/PDS,

pisomne u Dodavatela elektriny/PDS na
korespondencnej adrese,

elektronicky na  e-mailovej  adrese
energie(@bts.aero.
Podanie, ktorym Odberatel' elektriny

uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi

Citatel'ne obsahovat

identifikéciu Odberatel’a elektriny

1. meno apriezvisko alebo obchodné
meno,

2. sidlo alebo miesto podnikania vratane
PSC,

3. 1CO,

4.  zakaznicke cCislo resp. ¢islo Zmluvy,

5.  EIC kéd odberného miesta,

presny popis s odovodnenim reklamacie,

spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi

podstatnymi skutocnost'ami ddlezitymi pre

postdenie reklamécie,

identifikacné udaje tykajuce sa predmetu

reklamacie,

identifikacné udaje reklamovanej faktury,

spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa

tyka,


mailto:energie@bts.aero

g)

5.5.

5.6.

a)

b)

c)

5.7.

5.8.

5.9.

podpis Odberatel’a elektriny alebo osoby
opravnene]j konat’ za Odberatel’a elektriny,

ak sa podanic nebude realizovat
prostrednictvom elektronicke;j
komunikacie,

v pripade  reklamacie  fakturovaného

mnozstva elektriny, stav ur¢eného meradla
k daitumu reklamacie, pripadne stavy
meradla pocas reklamovaného obdobia, ak
ich ma Odberatel elektriny k dispozicii,
adresa, na ktori ma byt Odberatel'ovi
elektriny zaslana odpoved’ na reklamaciu.

Reklamacia musi byt wuplatnend bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje
pri osobnom doru¢eni do podatelne
Dodavatel'a elektriny — datum peciatky
o potvrdeni prijatia reklamacie,

pri poStovych zasielkach — datum dorucenia
reklamacie Dodévatel'ovi elektriny podla
peciatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou postou — den
uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel' elektriny/PDS pri uplatneni
reklamacie vyda Odberatelovi elektriny
potvrdenie o prijati reklamacie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom e-
mailu, Dodévatel' elektriny/PDS doruci
potvrdenie o  uplatneni  reklamacie
Odberatelovi elektriny ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie;  potvrdenie o  uplatneni
reklamicie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel’ elektriny ma moznost’ preukazat’
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Dodavatel’ elektriny/PDS rozhodne
o opravnenosti  reklamacie bezodkladne.
Lehota na vybavenie reklamacie nesmie
trvat’ viac ako 30 (slovom: tridsat’) dni odo
dna jej uplatnenia a v zlozitych pripadoch
najneskdr v lehote 3 (slovom: troch)
mesiacov odo dna jej uplatnenia;
Dodavatel’ elektriny/PDS v ramci lehoty 30
(slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia
reklamacie informuje Odberatel’a elektriny,
ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac
ako 30 (slovom: tridsat’) dni.

O vybaveni reklamacie je Dodavatel

elektriny/PDS ~ povinny  bezodkladne
pisomne informovat’ Odberatel’a.
Vybavenim reklamacie sa  rozumie
ukoncenie reklamacéného konania

6.1.

6.2.

6.3.

d)

6.5.

vyhovenim reklamacii alebo odovodnenym
zamietnutim reklamacie.

Neopravneny odber elektriny

Neopravnenym odberom elektriny sa
rozumeju pripady, ustanovené v § 46
Zakona o energetike.

V pripade zistenia neopravnené¢ho odberu
elektriny ma PDS pravo obmedzit' alebo
prerusit distribuciu elektriny.

V pripade neopravneného odberu elektriny
je Odberatel’ elektriny povinny v zmysle
Zakona o energetike nahradit’ skutoCne
vzniknuta Skodu. Ak nemozno vy¢islit
skutone vzniknuti Skodu na zaklade
objektivnych a spolahlivych podkladov,

pouzije sa spdsob vypoctu Skody
spOsobenej  neopravnenym  odberom
elektriny ustanoveny vyhlaskou
Ministerstva  hospodarstva  Slovenskej

republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa

ustanovuje  spOsob  vypoctu  Skody
spdsobenej  neopravnenym  odberom
elektriny.

PDS je povinny obnovit distribuciu

elektriny na danom odbernom mieste az po:

uhrade skody sposobene;j PDS

neopravnenym odberom,

(v pripade potreby zo strany PDS)

uzatvoreni novej zmluvy o pripojeni a

uhrade ceny za pripojenie,

(ak uréené meradlo nebolo umiestnené na

verejne  pristupnom  mieste), splneni

povinnosti umiestnit’ uréené meradlo na

verejne  dostupnom  mieste  podla

podmienok PDS na naklady odberatel’a

elektriny, ktory sa neopravneného odberu

dopustil,

odstraneni pri¢in neopravneného odberu, a

to najmé v pripade, ak:

1. bol zisteny neopravneny odber bez
zmluvy, po uzavreti zmluvy
s Odberatel'om elektriny, alebo

2.  bol odber v rozpore s uzatvorenou
zmluvou o pripojeni, po preukazatelne
dosiahnutom sulade zmluvnych
podmienok a skutkového stavu, alebo

3. bol neopravneny odber sposobeny
technickym zasahom na odbernom
mieste, po uvedeni odberného miesta
do povodného stavu.

PDS je opravneny vykonat potrebné
technické opatrenia v distribucnej ststave
alebo na elektrickej pripojke a odbernom
elektrickom zariadeni na zabranenie



6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

neopravnenému odberu elektriny; pravo
PDS vykonat” potrebné technické opatrenia
na elektrickej pripojke a odbernom
elektrickom zariadeni sa vztahuje na
elektricka  pripojku a cast’ odberného
elektrického  zariadenia od  hranice
distribucnej sustavy po miesto osadenia
uréen¢ho meradla vratane tohto miesta.
PDS ma voci Odberatelovi elektriny na
tomto odbernom mieste narok na nahradu
nakladov  spojenych so  zabranenim
neopravnené¢ho odberu elektriny podla
prvej vety.

PDS je zaroven opravneny vyziadat pred
obnovenim  distribucie  elektriny do
odberného miesta, v ktorom je zisteny
neopravneny odber elektriny, rekonstrukciu
elektrickej  pripojky a  odberného
elektrického zariadenia vratane
umiestnenia ur¢ené¢ho meradla na verejne
pristupné  miesto  podla  platnych
Technickych podmienok pripojenia.

Obmedzenie a prerusenie distribucie
elektriny a dodavky elektriny

PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit
distribuciu elektriny bez naroku na nahradu
Skody s vynimkou pripadov, ked Skoda
vznikla zavinenim PDS, v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnt dobu v pripadoch
a za podmienok ustanovenych v § 31 ods. 1
pism. e) Zakona o energetike, v Pravidlach
trhu, Prevadzkovom poriadku PDS
a ostatnych prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch.

Pocas obmedzenia alebo preruSenia
distribicie elektriny nie je Dodavatel
elektriny povinny dodavat elektrinu
a poskytovat’ distribuéné sluzby
a Odberatel’ elektriny nema narok na
nahradu tym spdsobenej Skody.

Zaciatok planovaného obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny a dobu
trvania obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny do odberného miesta
Odberatela elektriny, oznamuje PDS
Odberatelovi  elektriny v sulade so
Zakonom o energetike a Prevadzkovym
poriadkom PDS.

Dodavatel’ elektriny je opravneny poziadat’
PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny do odberného miesta
Odberatela  elektriny, ak Odberatel
elektriny podstatne poruSuje Zmluvu aj po
doruceni predchadzajuceho pisomného

7.5.

7.6.

7.71.

8.2.

a)

b)

c)

upozornenia. V  pripade omeskania
Odberatel’a elektriny s thradou akejkol'vek
platby (vratane preddavkovej platby) podl'a
Zmluvy (alebo akejkol'vek jej Casti) je
Dodavatel’ elektriny opravneny poziadat
PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribcie elektriny do odberného miesta
Odberatel’a elektriny.

Dodavatel’ elektriny poziada PDS o
obnovenie  distribucie  elektriny  do
odberného miesta Odberatela elektriny
nasledujuci pracovny deil po dni pripisania
dlZnej platby na ti¢et Dodavatela elektriny,
vratane nakladov spojenych s prerusenim a
obnovenim distribucie elektriny. Odberatel’
elektriny je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi
elektriny aj vSetky naklady spojené s
prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribucie elektriny vo vyske
podl'a Cennika sluzieb PDS.

Pre vylacenie pochybnosti, omeskanie
Odberatela  elektriny s  uhradenim
preddavkovej platby a pravo Dodavatel'a
elektriny postupovat’ podla odseku 7.5.
tohto ¢lanku  OP pre neuhradenie
preddavkovej platby nad’alej trvaji aj po
vystaveni vyuctovacej faktury za ukoncené
fakturacné obdobie, ato az do uplného
uhradenia preddavkovej platby, s uhradou
ktorej je Odberatel’ elektriny v omeskani
alebo do uhradenia vytétovacej faktiry za
ukonéené fakturacné obdobie.

Ak pominu dovody na prerusenie
distribtcie elektriny a dodavky elektriny do
odberného miesta Odberatel'a elektriny,
Dodavatel’ elektriny je povinny obnovit
Zdruzent dodavku elektriny do odberného
miesta Odberatel’a elektriny.

Ukoncenie a zanik Zmluvy

Zmluva moéze byt uzatvorena na dobu
urcitu alebo na dobu neurcita.

Zmluva zanika:

uplynutim doby trvania Zmluvy, ak
v Zmluve alebo v tychto OP nie je uvedené
inak,

diiom skoncenia/zaniku najomnej zmluvy,
na zaklade ktorej Odberatel’ elektriny ako
nijomca uziva priestory, do ktorych
Dodévatel’ elektriny ako prenajimatel
vykonava Zdruzenu dodavku elektriny,
dohodou Zmluvnych stran, ato ku dnu
uvedenému v prislusnej pisomnej dohode
Zmluvnych stran o ukonceni Zmluvy;



d)

8.3.

8.4.

8.5.

a)

b)

vypovedou Zmluvy, za podmienok,
uvedenych v tychto OP, ak nie je v Zmluve
alebo v Zakone o energetike uvedené inak,
odstipenim od Zmluvy z dévodov,
uvedenych v tychto OP.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur¢ita moze
bezodplatne vypovedat ktordkol'vek zo
Zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu
pisomnou vypovedou. Zmluvu uzatvorenu
na dobu uréitt s dynamickou cenou,
urcenou podl'a ¢lanku 4. ods. 4.2. bod 4.2.3.
tychto OP, moze Odberatel' -elektriny
bezodplatne vypovedat’ kedykol'vek aj bez
uvedenia dovodu pisomnou vypovedou.
Vypovedna lehota v obidvoch pripadoch je
jeden mesiac a zacina plynat’ 1. (slovom:
prvym) dihom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej  Zmluvnej  strane  a uplynie
poslednym dilom predmetného mesiaca.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcita alebo
na dobu urcith ma Odberatel elektriny
pravo bezodplatne vypovedat’ aj

v lehote, sposobom a s Géinkami podla
¢lanku 1. ods. 1.9. tychto OP, ak nesuhlasi
so zmenou OP, alebo

v lehote, sposobom a sucinkami podla
¢lanku 4. ods. 4.1. bod 4.1.7. tychto OP, ak
nesthlasi so zmenou vysky ceny =za
dodavku elektriny alebo spdsobom jej
urcenia podl'a ¢lanku 4. ods. 4.2. tychto OP.

Vypoved Zmluvy podl'a tohto odseku 8.4.
OP predstavuje pre Zmluvné strany
vyluény sposob pre vyslovenie nesthlasu
so zmenou OP alebo so zmenou ceny za
dodavku elektriny a/alebo spdsobom jej
uréenia podl'a ¢lanku 4. ods. 4.2. tychto OP.
Za obdobie odo dna u¢innosti zmeny ceny
za dodavku elektriny a/alebo spdsobu jej
uréenia do dna skonéenia Zmluvy, je
Odberatel’ elektriny povinny uhradit’
Dodavatelovi elektriny prislusni novu
cenu za dodavku elektriny v zmenenej
(upravenej) vyske. Ak Odberatel’ elektriny
v stanovenej lehote pre vypoved zmluvy
pre zmenu OP alebo zmenu ceny alebo
spdsobu jej ur€enia tito nevypovie, zmena
OP alebo zmena vysky ceny za dodavku
elektriny a/alebo sposobu jej urCenia sa
povazuje za odsthlaseni Odberatelom
elektriny a stane sa pre dalSie obdobie
trvania Zmluvy pre Odberatel'a elektriny
zaviznou.

Vypoved musi byt pisomnd, doru¢ena
spbésobom podla clanku 10. ods. 10.3.
tychto OP amusi obsahovat presnu

8.6.

8.7.

a)

b)

©)

d)

8.8.

a)

identifikaciu Odberatel’a elektriny,
odberného miesta, ktorého sa dana
vypoved tyka a v pripade vypovede podla
odseku 8.4. tohto ¢lanku OP aj dovod, pre
ktory Odberatel elektriny vypoved Zmluvy
podava.

Odberatel’ elektriny je zaroven povinny
zabezpecit', aby ku ditu t€innosti vypovede
Zmluvy bol ukonCeny proces zmeny
Dodavatel'a elektriny v zmysle Zakona o
energetike. Ak Odberatel” elektriny nesplni
povinnost podla predchadzajicej vety,
Zmluva zanikad az dinom predchadzajicim
ditu zmeny Dodavatel’a elektriny, o ktoru
Odberatel’ elektriny v suvislosti s touto
vypoved’ou poziadal.

Ktordkol'vek Zmluvna strana je opravnena
odstupit’ od Zmluvy okamzite, ak:

proti druhej Zmluvnej strane bol vyhlaseny
konkurz alebo ddjde k zamietnutiu navrhu
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku,

druha  Zmluvna
likvidacie,
rozhodnutim $tatneho organu alebo zmenou
vSeobecne zavédznych pravnych predpisov
sa podstatnym spésobom zmenia alebo
zaniknu okolnosti, ktoré viedli
k uzatvoreniu tejto Zmluvy

dojde k takej zmene v majetkovej ucasti na
zakladnom imani Odberatela elektriny
alebo ktakym persondlnym zmenam
v §tatutarnom alebo kontrolnom organe
Odberatel’a elektriny, ze u neho majetkovu
ucast’ ziska alebo pdsobnost’ Statutarneho/
kontrolného organu ¢o aj len ako jeden z
jeho ¢lenov bude vykonavat’ tretia osoba,
ktora vSak ku dnu zapisu zmeny do
obchodného registra je vo vztahu
k Dodavatelovi  elektriny v postaveni
dlznika z iného pravneho vztahu, ato
v rozsahu viac ako 1000,- EUR (slovom:
tisic eur).

strana  vstipila do

Dodavatel’ elektriny je opravneny odstupit’
od Zmluvy okamzite, ak Odberatel
elektriny podstatnym spOsobom porusi
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy (vratane
OP) a/alebo platnych vSeobecne zaviznych
pravnych  predpisov. Za  podstatné
porusenie povinnosti Odberatel’a elektriny
podla predchadzajiicej vety sa povazuje

najmai:

ak Odberatel' elektriny ani napriek
predchadzajuce;j pisomne;j vyzve
(upomienke) Dodévatel’a elektriny,

nesplneni splatny zavédzok ani v dodato¢nej
lehote v nej uvedene;,



b)

d)

2)
h)

)

8.9.

b)

neopravneny odber elektriny Odberatel'om
elektriny podl'a ¢lanku 6. tychto OP,

ak Odberatel’ elektriny opakovane, napriek
pisomnej vyzve, neumoZzni  pristup
k uréenému meradlu, pristup k odbernému
elektroenergetickému  zariadeniu  alebo
opakovane, napriek predchadzajucej vyzve
neumozni montdz ur¢ené¢ho meradla alebo
zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajoch,

ak je dlhsie ako 30 (slovom: tridsat’) dni z
dovodov necinnosti alebo neplnenia
povinnosti Odberatela elektriny prerusena
Zdruzena dodavka elektriny,

ak ukony Odberatela elektriny ohrozuju
alebo by mohli ohrozit bezpecnost’
distribucnej sustavy, zivotného prostredia,
zdravia alebo zivotov I'udi a k naprave zo
strany Odberatel’a elektriny neddjde ani
v dodato¢nej lehote, poskytnutej mu zo
strany Dodévatela elektriny v pisomnej
vyzve zaslanej Odberatel'ovi elektriny,
porusenie Prevadzkového poriadku PDS,
zanik zmluvy o pripojeni,

zmena Dodavatel'a elektriny bez platného
ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatela
elektriny,

porusenie akejkol'vek inej povinnosti,
vyplyvajucej Odberatelovi elektriny zo
Zmluvy vratane tychto OP, Prevadzkového
poriadku PDS, Pravidiel trhu, Zékona
o energetike alebo inych prislusnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
ak k naprave zo strany Odberatel’a elektriny
neddéjde  ani v dodatoénej lehote,
poskytnutej mu zo strany Dodavatela
elektriny v pisomnej vyzve zaslanej
Odberatel'ovi elektriny,

iné porusenie povinnosti, ktoré je ako
podstatné porusenie v Zmluve (vratane
tychto OP) vyslovne ustanovené.

Odberatel elektriny je opravneny okamzite
odstupit od Zmluvy, ak Dodavatel
elektriny

bezd6vodne nevykonava ZdruzZent
dodavku elektriny dlhsie ako 48 (slovom:
Styridsatosem) hodin; ustanovenia ¢lanku
7. tychto OP tym nie su dotknuté, alebo
neplni povinnosti vyplyvajice mu zo
Zmluvy vratane tychto OP, Prevadzkového
poriadku PDS, Pravidiel trhu, Zakona
o energetike alebo inych prislusnych
vSeobecne zavédznych pravnych predpisov,
ak Dodavatel’ elektriny nevykona napravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve

2) § 62 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

8.10.

8.11.

9.1.

9.1.1.

b)

Odberatela elektriny, ktora nesmie byt
kratsia ako pétnast’ (15) pracovnych dni odo
dia dorucenia takejto vyzvy Dodavatel'ovi
elektriny.

Odstapenie od Zmluvy podla odseku 8.7.
az 8.9. tohto ¢lanku OP musi mat’ pisomnu
formu, musi byt druhej Zmluvnej strane
riadne dorucené a musi v lom byt uvedeny
dovod odstupenia, inak sa nail neprihliada
(je netcinné). Odstupenim od Zmluvy sa
Zmluva nezrusuje od zaciatku ale zruSuje sa
s u¢inkami ku dnu dorucenia odstupenia
druhej Zmluvnej strane.

Ukoncenie zmluvného vztahu akymkol'vek
vyssie uvedenym spdsobom nema vplyv na
vyporiadanie pohladavok a zavizkov
zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas jeho
existencie. Zmluvné strany sa zavizuju
tieto vztahy vyporiadat’ v lehote 30-tich
(slovom: tridsiatich) dni od ukoncenia
zmluvného  vztahu;  nevyporiadanim
vzajomnych zavizkov v tejto lehote nie je
dotknuté ich neskorSie uplatiovanie
opravnenou Zmluvnou stranou.

Osobitna tiprava k Zmluve o zdruZenej
dodavke elektriny za cenu regulovanu
Uradom

Zranite’ny odberatel’ elektriny mimo
domécnosti a Zmluva za cenu
regulovani Uradom

Pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovanti Uradom mé vyluéne zranitelny
Odberatel’  elektriny, ktory ma s
Dodavatel'om elektriny uzatvoreni Zmluvu
za cenu regulovani Uradom.

Zranitelnym odberatelom elektriny je
odberatel' elektriny spifiajiici podmienky
definované v Zakone o regulacii, a to
konkrétne:

odberatel’ elektriny mimo domacnosti s
celkovym roénym odberom elektriny za
predchadzajtci kalendarny rok najviac 30
000 kWh,

odberatel’ elektriny mimo doméacnosti,
okrem odberatela elektriny podla pismena
a) tohto odseku 9.1 OP, ktory odobera
elektrinu na  prevadzku  zariadenia
socidlnych sluzieb zapisaného do registra
socidlnych sluzieb podla osobitného
predpisu?), na prevadzku zariadenia



socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately,®) na prevadzku bytového domu s
najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo
vyssicho uzemného celku, ktoré st uréené
na socialne byvanie podla osobitného
predpisu®) alebo na prevadzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi v rdmci S$tdtom
podporovaného najomného byvania podla
osobitného predpisu’) a

c) skupina koncovych odberatel'ov elektriny,
ktorymi su vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajica
elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domaécnosti, zakonne
zastipena  fyzickou  osobou  alebo
pravnickou osobou vykonavajucou spravu
spoloéného tepelného zdroja zasobujiceho
bytovy dom teplom a teplou uzitkovou
vodou.%)

Pre vyklad definicie zranitelného odberatela
elektriny sa vzdy pouzije zdkonna definicia tohto
pojmu podrla aktualne platného Zakona o regulacii.

9.1.3. Zranitelny odberatel’ elektriny je povinny
preukazat’ Dodavatel'ovi elektriny
postavenie zranite'ného odberatela
elektriny pri uplatneni prava na dodavku
elektriny za cenu regulovani Uradom a
kedykol'vek  nasledne na  ziadost
Dodavatel'a elektriny. Preukdzanie a

posudenie (zistenie) postavenia
zraniteného  odberatela sa  vykona
sposobom urenym v prislusnych

vseobecne zavdznych pravnych predpisoch
a ak vSeobecne zavdzné pravne predpisy
tento sposob neupravuji, spdsobom
uréenym Dodavatel'om elektriny. Do doby
preukazania alebo postdenia (zistenia)
postavenia zranite'ného odberatela
elektriny  sa  Odberatel  elektriny
nepovazuje za zranitelného odberatela
elektriny.

9.1.4. Dodavatel elektriny je  opravneny
posudzovat  postavenie  zranitelného
odberatel’a elektriny alebo skuto¢nost’, ¢i
toto postavenic na strane Odberatela
elektriny aj nad’alej trva, aj podla udajov,
ktorymi disponuje pri vykone svojej
¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

9.1.5. Zmluvou za cenu regulovani Uradom sa
pre ucely tychto OP rozumie kazda zmluva
uzatvorena medzi Dodéavatel'om elektriny a

3) § 45 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a
o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

4) § 21 zakona ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a
o socidlnom byvani v zneni zékona ¢. 358/2020 Z. z.

Odberatelom elektriny ako zranitelnym
odberatel'om elektriny po dobu, po ktortl je
Odberatel'ovi elektriny priznana dodavka
elektriny za cenu regulovand Uradom
podl'a odseku 9.4. tychto OP. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu
regulovanii Uradom je predchadzajuce
uplatnenie prava na dodavku elektriny za
cenu regulovani Uradom zranitelnym
odberatelom elektriny podl'a odseku 9.2.
tychto OP.

9.2. Uplatnenie prava na dodavku elektriny
za cenu regulovani uradom

9.2.1. Zranitelny odberatel ma pravo uzavriet
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za
cenu regulovani Uradom kedykolvek v
priebehu kalendarneho roka. Zranitelny
odberatel’ elektriny, ktory ma uzatvorenu
zmluvu za cenu nepodlichajicu cenovej
regulacii, si uplatni pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovani Uradom tak,
ze poziada dodavatela elektriny o
uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovani Uradom,
pricom Dodavatel' elektriny je povinny
takito zmluvu uzatvorit’ najneskoér do 30
(slovom: tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna dorucenia takejto poziadavky zo strany
Odberatela elektriny. Uginnost’ zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanti Uradom nastane prvym ditom
treticho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola tito zmluva
uzatvorena.

9.2.2. Zranitelny odberatel” elektriny, ktory

a) sa pripaja do distribuénej sustavy PDS,
alebo

b) pokracuje v odbere elektriny na odbernom
mieste po zmene Odberatela elektriny,
alebo

c) zranitelny odberatel’ elektriny, ktorému
dodava elektrinu dodavatel’ poslednej
inStancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovani Uradom uplatni kedykol'vek
v priecbehu kalendarneho roka tak, ze
poziada Dodavatel'a elektriny o dodavku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu
regulovanti Uradom.

9.3. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanu
Uradom a mozZnost’ jej vypovede

5) Zakon €. 222/2022 Z. z. o $tatnej podpore najomného byvania
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6) § 2 ods. 5 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
zneni zédkona ¢. 151/1995 Z. z.



9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

94.

94.1.

a)

Zmluva za cenu regulovani Uradom sa
uzatvara na dobu neurcitu alebo na dobu
uréitt v trvani dvanast po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov s
moznostou opakovaného predlzovania
trvania zmluvy na d’al§ich dvanast’ po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to
na zadklade pisomného prejavu vole
zraniteI'ného odberatel’a elektriny.

PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na
dobu urcitu na dalSie obdobie je mozné
najneskdr dva kalendarne mesiace pred
ukoncenim zmluvy za cenu regulovanu
Uradom uzatvorenej s Dodéavatelom
elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu
vole zranitelného odberatel’a elektriny vo
veci prediZenia trvania zmluvy za cenu
regulovanti Uradom na d’al§ie obdobie, ani
k pisomnému prejavu vole na ukoncenie
zmluvy za cenu regulovani Uradom, tak
uplynutim posledného dna trvania zmluvy
za cenu regulovani Uradom uzavretej na
dobu uréiti sa zmluva povazuje za zmluvu
uzavretl na dobu neur¢itu.

ZraniteI'ny odberatel’ elektriny ma pravo
bezodplatne vypovedat’ zmluvu za cenu
regulovanti Uradom uzavreti na dobu
neur¢iti  kedykol'vek  pocas trvania
zmluvného vzt'ahu bez uvedenia dévodu, a
to vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych
mesiacov, ktora zacina plynut’ prvym dilom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, Vv
ktorom zranitelny odberatel' elektriny
dorucil vypoved Dodavatelovi elektriny.
ZraniteI'ny odberatel’ elektriny ma pravo
vypovedat zmluvu za cenu regulovana
Uradom uzavreti na dobu urgitd
kedykol'vek pocas trvania zmluvného
vzt'ahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva
kalendarne mesiace pred ukoncenim
zmluvy uzatvorenej s dodavatelom
elektriny s u¢innostou vypovede ku diu,
ktory je poslednym diom prebiehajuceho
zmluvného obdobia. Pravo na zmenu
Dodavatel’a elektriny tym nie je dotknuté.

Priznanie dodavky elektriny za cenu
regulovani dradom a strata prava na
dodavku elektriny za cenu regulovanu
Uradom

Dodavatel’ prizna zranitelnému
odberatel'ovi elektriny dodavku elektriny za
cenu regulovani Uradom, ak zranitelny
odberatel elektriny:

vykonal uplatnenie svojho prava podla
odseku 9.2. tychto OP,

b)

9.4.2.

9.4.3.

9.44.

b)

945.

Dodavatel'ovi
zraniteI'ného

preukézal
postavenie
elektriny a
uzatvoril zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovani Uradom.

elektriny
odberatel’a

Kontinualne spihanie postavenia
zraniteIného odberatela elektriny je
podmienkou pre  zachovanie préava

Odberatel’a elektriny na dodavku elektriny
za cenu regulovani Uradom, ktoré je
Dodavatel elektriny opravneny
kedykol'vek posudzovat’ a za tymto i¢elom
pisomne vyzvat’ Odberatel’a elektriny na jej
preukazanie v lehote  stanovenej
Dodavatel'om elektriny.

Po dobu priznania dodavky elektriny za
cenu regulovani Uradom bude Dodavatel
elektriny uctovat’ Odberatelovi elektriny
cenu za dodavku elektriny v prislusnej
sadzbe za dodavku elektriny podl'a Cennika
dodavatel'a elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny, platného v case
dodavky elektriny azverejnenom na
Webovom sidle Dodavatela elektriny
(https://www.bts.aero/b2b/neletecky-
obchod/energetika-
elektrina/dodavka/cenniky/); ustanovenie
¢lanku 4. ods. 4.1. bod 4.1.2. pism. a)
tychto OP sa v takom pripade neaplikuje.

Odberatel elektriny strati pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovanii Uradom
diiom:

straty postavenia zranitelného odberatel'a
elektriny (t. j. pripad, ked” Odberatel
elektriny prestane spifiat’ definiéné kritéria
zraniteI'ného odberatel’a elektriny) alebo
nesplnenia povinnosti zranitel'ného
odberatel’a elektriny preukazat’
Dodavatelovi toto postavenie v lehote
uvedenej vo vyzve Dodavatela elektriny
podl'a odseku 9.2. tychto OP,

zéniku zmluvy za cenu regulovana Uradom
podl'a bodu 9.3.3 tohto odseku OP, alebo
G¢innosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni
alebo nevykonani cenovej regulacie pre
takéhoto zraniteného odberatel'a elektriny
podla Zakona o regulacii.

Ak Odberatel' elektriny strati pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovanu
Uradom podla pismena a) alebo c) bod
9.4.4. tohto odseku OP, t. j. bez sucasného
zaniku zmluvy, takato zmluva uzatvorena
medzi Dodavatel'om elektriny a
Odberatel'om elektriny sa bude dalej
povazovat za zmluvu za  cenu
nepodliehajucu cenovej reguldcii, pricom



9.4.6.

9.4.7.

10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

10.2.1.

doba trvania takejto zmluvy zostava
nezmenena. A% pripadoch podla
predchadzajicej vety sa cena za dodavku
elektriny ur¢i vsulade s Cennikom
dodavatela elektriny za neregulované ceny
v zmysle ¢lanku 4. ods. 4.1. bod 4.1.2.
pism. a) tychto OP.

V pripade neopravnene priznanej dodavky
elektriny za cenu regulovani Uradom ma
Dodavatel elektriny pravo zmenit’ tiito cenu
Odberatel'ovi elektriny na cenu
nepodliehajiicu cenovej regulacii v v sulade
s Cennikom dodavatela elektriny za
neregulované ceny v zmysle ¢lanku 4. ods.
4.1. bod 4.1.2. pism. a) tychto OP
a douctovat’ Odberatel'ovi elektriny tato
cenu aj spétne.

Podmienkou opatovného priznania
dodavky elektriny za cenu regulovanu
Uradom (najmi v pripade opitovného
ziskania postavenia zranitel'ného
odberatela  elektriny) je  opdtovné
uplatnenie prava na dodavku elektriny za
cenu regulovant Uradom.

Zaverecné ustanovenia
Vyssia moc

Ak ktordkolvek zo Zmluvnych stran
nesplni svoje zavizky zo Zmluvy v
dosledku okolnosti  vysSej moci (t].
okolnosti vylucujucich zodpovednost’ tak,
ako st definované v § 374 Obchodného
zakonnika), tito Zmluvna strana nenesie
zodpovednost za nesplnenie  svojich
zavizkov, vyplyvajicich zo Zmluvy.

Mimoriadne udalosti, oznaCované ako
vys$§ia moc, musia nastat po uzavreti
Zmluvy, su nepredvidateIné a prislusna
Zmluvna strana im nemoéze zabranit.
Okolnosti vyssej moci zahfnaji
predovsetkym prirodné katastrofy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pddy, vojnu, poziar,
vybuch, teroristické utoky a Strajky.

Zmluvna strana, odvolavajica sa na vyssiu
moc, je povinna informovat okamzite
druht Zmluvni stranu o akychkol'vek
okolnostiach vysSej moci a preukazat’ ich
primeranym spdsobom.

Mlcanlivost’

Informécie zdielané medzi Odberatel'om
elektriny a Dodavatel'om elektriny,
tykajuce sa Zmluvy, s povazované za
déverné a ziadna zo Zmluvnych strén ich

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

nesmie spristupnit’ tretej osobe bez
predchadzajiceho stihlasu druhej Zmluvne;j
strany.

Dodavatel’ elektriny a Odberatel’ elektriny
mézu spristupnit’ ddverné informacie
svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj organom,
ktoré pozaduji dané informacie v sulade s
prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Dodavatel’ elektriny a Odberatel’ elektriny
zabezpeia, aby osoby a organy, ktoré
ziskali doverné informacie podla tohto
odseku OP, boli viazané povinnostou
mlcanlivosti v rovnakom rozsahu, ako sa
tato povinnost' vztahuje na Dodévatela
elektriny a Odberatel’a elektriny. PoruSenie
povinnosti mlcanlivosti nenastdva v
pripade, ked’ je poskytnutie informacie
prislusnou Zmluvnou stranou ulozené
vSeobecne zavizny pravny predpis, alebo
ak o poskytnutie dovernej informacie
poziada organ S$tatnej spravy alebo iny
organ Statnej moci podla vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov, ktoré
povinnost’ poskytnutia informacii tymto
organom stanovuju.

Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti,
obsahujiice pravne vyznamné skuto¢nosti
podl'a Zmluvy, si budi dorucovat’ postou,
formou doporucenej zésielky, pokial’ nie je
dohodnuté inak. Pisomnostou
obsahujiicou pravne vyznamné skuto¢nosti
sa na ucely tejto Zmluvy rozumie najmé
vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy,
vyzvy na zaplatenie a akékol'vek vyzvy na
plnenie.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom
posty sa pouziji adresy sidel Zmluvnych
stran resp. korespondenéné adresy, uvedené
v zéhlavi Zmluvy, ibaze odosielajucej
Zmluvnej strane adresat pisomnosti
oznamil nova adresu sidla pripadne ina
novi koreSpondencént adresu, urCenil na
dorucovanie pisomnosti. V pripade
akejkol'vek zmeny adresy, urCenej na

dorucovanie pisomnosti na zaklade
Zmluvy, sa prislusSnd Zmluvna strana
zavizuje 0 zmene adresy alebo

kontaktnych udajov bezodkladne pisomne
informovatt druhit  Zmluvni  stranu;
v takomto pripade je pre doruCovanie
rozhodujtica nova adresa, riadne oznamena



10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

b)

Zmluvnej  strane  pred  odoslanim
pisomnosti. Odosielajica Zmluvna strana
nenesie pripadné pravne nasledky spojené
snesplnenim  oznamovacej povinnosti
adresata pisomnosti v zmysle tohto bodu
OP.

Pri dorucovani prostrednictvom posty sa
zasielka povazuje za dorucent diom jej
dorucenia na adresu, ureni podl'a bodu
10.3.2. tohto clanku OP.

Za den dorucenia zasielky sa povazuje aj
den, v ktory Zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorucovant zasielku
prevziat', alebo 3. (slovom: treti) pracovny
deii odo dia zacatia plynutia odbernej
lehoty na vyzdvihnutie zasielky na poste.

Pri ostatnych sposoboch dorucovania sprav
(dorucovanie zaslanim e-mailovej spravy),
ktoré neobsahuju pravny ukon a sluzia len
na ucely urychlenia vzéajomnej
komunikacie Zmluvnych strdn, sa tieto
povazuji. za  dojdené  zobrazenim
potvrdenia o odoslani e-mailovej spravy na
technickom zariadeni odosielatel’a. Tymto
sposobom je vyli¢ené  adresovanie a
dorucovanie:

pisomnosti, obsahujucich prejavy vole
Zmluvnych stran, ktoré st uvedené v bode
10.3.1. tohto odseku OP;

ostatnych pisomnosti, ktoré maji uich
adresata vyvolat’ pravne ucinky (tzn.
zakladat, menit' alebo rusit’ prava alebo
povinnosti;

ustanovenia ¢lanku 1. ods. 1.8. a ¢lanku 4. ods. 4.1.
bod 4.1.3. az4.1.6. ods. 4.3. bod 4.3.5., ¢lanku 5.
ods. 5.3. pism. ¢) a ¢lanku 10. ods. 10.7.bod 10.7.2.
tychto OP tym nie st dotknuté.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ elektriny je opravneny v zmysle
§ 37 zakona o regulécii, predlozit’ Uradu na
alternativne rieSenie spor s Dodavatel'om
elektriny alebo PDS, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutoénilo reklamacné
konanie a Odberatel’ elektriny nesthlasi s
vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa
dorugi na adresu Uradu: Toméasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na
adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu obsahuje

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.5.

10.5.1.

a) nazov, sidlo a elektronicki adresu
Odberatel’a elektriny,

b) nazov a sidlo Dodavatela elektriny
alebo PDS,

¢) predmet sporu,

d) odovodnenie nesthlasu s vysledkom

reklamacie alebo spdsobom
vybavenia reklamacie,
e) oznaCenie, ¢oho sa  Odberatel

elektriny domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu  predlozi  Odberatel elektriny
bezodkladne, najneskér do 45 (slovom:
Styridsiatich piatich) dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

Dodavatel elektriny alebo PDS a Odberatel’
elektriny ako ucastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat' dokazy a
ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predlozeny spor ries$i nestranne s cielom
jeho wurovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho riesenia sporu je 60 (slovom:
Sest'desiat) dni od podania uplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 (slovom:
devatdesiat) dni od podania Uplného
navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonci
uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je
zavéazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia
sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty
Urad ozndmi ulastnikom  sporového
konania.

Urad konanie o alternativnom rie§eni sporu
zastavi, ak po posudeni navrhu zisti, Ze
navrh neobsahuje nalezitosti podl'a bodu
10.4.3 tohto odseku OP a Odberatel
elektriny ho ani na zéklade vyzvy
nedoplnil, ak je navrh nedévodny alebo ak
v tej istej veci bol podany navrh na sad.

Dodavatel’ poslednej inStancie

Ak Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’
dodéavat’ elektrinu odberatelom elektriny
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny
dodavatel'a elektriny a zaroven ku diu
prerusenia dodavky elektriny nemaju
odberatelia elektriny zabezpecenu dodavku
elektriny inym spdsobom, nasledujucim
dilom zafina v sulade s ustanoveniami
Zékona o energetike a Pravidiel trhu PDS
dodavka poslednej instancie.


mailto:urso@urso.gov.sk

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.
a)

Dodavatel’ poslednej inStancie je povinny

dodavat’ elektrinu v pripade dodavky
poslednej inStancie najviac pocas 3
(slovom: troch) mesiacov. Odberatel
elektriny, ktorému dodava elektrinu

dodavatel’ poslednej inStancie, je povinny
dodavatelovi poslednej inStancie uhradit’
cenu za dodavku poslednej instancie
vratane vSetkych suvisiacich platieb.
Dodéavka poslednej inStancie sa moze
ukon¢it’ skor v pripade, ze Odberatel
elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatel'om elektriny, ktorym mdze byt aj
dodavatel’ poslednej instancie.

Ak Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost
dodavat’ elektrinu Odberatelovi elektriny,

Zmluva zanika dnom, ked’ Dodavatel’
elektriny  stratil  sposobilost dodéavat
elektrinu.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie,
ze Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’
dodavat’ elektrinu alebo doslo k zastaveniu
procesu zmeny Dodavatela elektriny
a zaroven Odberatel” elektriny nema ku diu
prerusenia dodavky elektriny zabezpecenu
dodavku elektriny inym spdsobom, oznami
Odberatel'ovi elektriny

deii, od ktorého sa zacina dodavka elektriny
dodavatel'om poslednej instancie,

dovod  zacatia  dodavky  elektriny
dodavatelom poslednej inStancie,
dobu  trvania dodavky elektriny

dodavatelom poslednej inStancie,
moznosti ukoncenia dodavky elektriny
dodavatel'om poslednej instancie.

Podrobnosti o dodavke elektriny
dodavatel'om poslednej inStancie upravuje
Zakon o energetike, Pravidla  trhu
a Prevadzkovy poriadok PDS.

Ochrana osobnych udajov

Dodavatel elektriny je sucasne
prevadzkovatel'om osobnych tdajov (dalej
len ,,Prevadzkovatel), ktory spracuva
osobné udaje dotknutych oséb v stlade
s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov (d’alej
len ,,GDPR®) a so zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Osobné udaje su spraciivané na tieto ucely:
uzatvaranie, evidencia a plnenie zmluv o
dodavke elektriny alebo zmliv o pripojeni

b)
©)

10.6.3.

a)

c)
d)

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.
a)

b)
c)

d)

e)

alebo zmlav pristupe do distribucnej
ststavy a distribtcii elektriny,
komunikécia so zmluvnymi partnermi,
fakturacia, iCtovné a danové povinnosti,
plnenie  povinnosti  vyplyvajucich z
pravnych predpisov v oblasti energetiky a
suvisiacich predpisov,

ato sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b), ¢) a f)
GDPR.

Prevadzkovatel spracovava pre ucely
uzatvorenia tejto Zmluvy tieto osobné
udaje:

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
kontaktné udaje (telefonne ¢islo, e-mailova
adresa),

v pripade podnikajucich fyzickych osob aj
ICO, DIC a &islo bankového uétu,

v pripade pravnickych os6b mena a
kontaktné udaje Statutarnych zastupcov a
kontaktnych osob.

Ziadne osobitné kategdrie osobnych udajov
podla ¢l. 9 GDPR sa nespracuvaju.

Osobné udaje sa uchovavaji po dobu
trvania zmluvného vzt'ahu a nasledne po
dobu, pocas ktorej mdze byt uplatneny
pravny narok z tohto vztahu, resp. po dobu
vyzadovanu osobitnymi pravnymi
predpismi (napr. zakon o uCtovnictve,
Zakon o DPH). Po uplynuti tejto doby st
osobné udaje bezpetne vymazané alebo
anonymizovaneé.

Osobné udaje mézu byt spristupnené:
osobam, ktoré pre Prevadzkovatela
zabezpecCuju uctovné, pravne, IT alebo iné
podporné sluzby,

organom verejnej moci, ak to vyzaduje
zakon,

subjektom v ramci skupiny podnikov, ak je
to potrebné na plnenie zmluvnych alebo
zakonnych povinnosti.

Vsetci prijemcovia st viazani povinnostou
mlcanlivosti a spracuvaji udaje len podla
pokynov Prevadzkovatela.

Dotknuté osoby maju pravo:

pozadovat pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie,
pozadovat’ obmedzenie spractvania,
namietat’ proti spraciivaniu vykonavanému
na zaklade opravneného zaujmu,

na prenosnost’ udajov, ak st spracivané
automatizovane na zéklade sthlasu alebo
zmluvy,

podat’ staznost’ dozornému organu — Uradu
na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava.



10.7.

10.7.1.

10.7.2.

a)
b)

d)

2)

10.7.3.

10.7.4.

Dotknuté osoby moézu svoje prava uplatnit
e-mailom na
adrese: osobne.udaje@bts.acro, postou na
adresu sidla Prevadzkovatel’a, alebo osobne
po predchadzajucej dohode. Podrobné
informacie o spractvani osobnych udajov
st zverejnené na Webovom sidle
Prevéadzkovatela.

Zaverefné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v4 (slovom:
Styroch)  vyhotoveniach v slovenskom
jazyku, zktorych kazdd Zmluvna strana
obdrzi po 2  (slovom: dvoch)
vyhotoveniach.

Zmluvu je mozné menit’ a/alebo dopiat’ po
dohode oboch Zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych a riadne ocislovanych
dodatkov k nej; prejavy vole Zmluvnych
stran musia byt na jednej listine o pravnom
ukone.

Uzatvorit’ nova zmluvu, pripadne dodatok
k Zmluve nie je potrebné, ak dojde k zmene

bankového  spojenia  niektorej  zo
Zmluvnych stran,
identifikacnych udajov Dodavatel’a

elektriny zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky alebo identifikacnych
udajov Odberatel’a elektriny,
korespondencnej adresy alebo
e-mailovej adresy pre elektronické
doruCovanie faktur a dalsich udajov
oznamenych Zmluvnou stranou v zmysle
¢lanku 2. ods. 2.9. pism. e) tychto OP,
niektorej zlozky ceny za Zdruzent dodavku
elektriny,

sposobu uréenia ceny za dodavku elektriny
v zmysle ¢lanku 4. ods. 4.2. tychto OP,
rozpisu preddavkovych platieb,

tychto OP.

V pripade zmeny podla tohto odseku OP na
zmenu Zmluvy postacuje jednostranné
oznamenie zmeny, dorucené druhej
Zmluvnej strane elektronicky, na kontaktné
miesto uvedené v Zmluve, alebo pisomne
a podpisané opravnenou osobou.

Zmluva je uzatvorena a pravne ucinky
nadobuda diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi  stranami, ibaZze pravne
predpisy, platné v case jej uzatvorenia,
vyZzaduji pre jej G€innost’ pristupenie d’alsej
pravnej skutocnosti (napr. zverejnenie
Zmluvy).

Po pominuti pravnych tcinkov tejto
Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

10.7.8.

10.7.9.

10.7.10.

ztejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
jej zéaniku.

Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie
su upravené Vtychto OP, sa riadia
Zakonom o energetike, Pravidlami trhu,
Prevadzkovym poriadkom PDS a ostatnymi
prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavézuju prijat’ vsetky
potrebné opatrenia pre konkrétne rieSenie
akychkol'vek sporov, ktoré mézu vzniknat
z plnenia Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.
Rozpory vzniknuté z neplnenia
dohodnutych podmienok buda riesené
pokusom o zmier zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Ak ned6jde k zmieru
a Odberatel’ elektriny nesuhlasi
s vysledkom reklaméacie, bude predmetny
spor predlozeny na rozhodnutie Uradu
v zmysle Zakona o regulacii; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Ustanovenia tychto OP, tykajice sa
ukonc¢enia a zaniku Zmluvy, tymto nie su
dotknuté.

Tieto OP zabezpecuji jednotny a
nediskrimina¢ny  pristup = Dodévatela
elektriny ku vSetkym  Odberatel'om
elektriny mimo doméacnosti. Odchylit’ sa od
tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy
a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena
nebude odporovat obsahu a ucelu
Prevadzkového poriadku PDS ainych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak st alebo sa stant niektoré ustanovenia
Zmluvy (vratane tychto OP) neucinné alebo
nerealizovatelné, ostatné  ustanovenia
Zmluvy alebo tychto OP tym nie st
nedotknuté. Zmluvné strany v takomto
pripade  nahradia  neucinné  alebo
nerealizovatel'né ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu obsahom a
ucelom ¢o mozno najviac vyrovna.

Zmluvné strany st povinné sa navzajom
informovat’ o vSetkych zmenach, ktoré
maju vplyv na predmet a plnenie Zmluvy.

Informacie o dodavke elektriny, cenach za
dodavku elektriny, sluzbach spojenych s
dodavkou elektriny Dodavatel'om elektriny
modze Odberatel elektriny ziskat' na
Webovom sidle Dodavatel’a elektriny alebo
prostrednictvom e-mailovej adresy

Dodavatel’a elektriny energie@bts.aero.


mailto:energie@bts.aero

10.7.11.

10.7.12.

Informéacie o podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na
elektrine nakupenej Dodavatel'om elektriny
za ucelom jej dodavky odberatelom
elektriny v predchadzajucom roku a
informacia o vplyve vyroby elektriny
nakupenej Dodavatelom elektriny za
ucelom jej dodavky odberatelom elektriny
v predchadzajuicom roku na Zivotné
prostredie, vratane udajov o emisiach CO2
a radioaktivhom odpade vzniknutom pri
vyrobe tejto elektriny bude uvedena na
vyuctovacej faktire za dodavku elektriny.

Tieto OP vcelom rozsahu nahradzajua
Obchodné podmienky k zdruzenej dodavke
elektriny pre velkoodberatel'ov elektriny,
uc¢inné od 1. januara 2024 a Obchodné
podmienky  dodavky  elektriny  pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre malé
podniky u¢inné od 23. aprila 2022. Tieto
OP nadobudaju platnost dihom ich
zverejnenia na webovom sidle Dodavatel’a
elektriny atcéinnost 1. januara 2026;
pravne ucinky Vo vzt'ahu k
novému Odberatelovi elektriny
nadobtidaju dilom uzavretia Zmluvy, ktorej
st neoddelitel'nou sucastou.



