Strucny popis zmeny dodavatela elektriny pre koncového odberatela elektriny

Koncovy odberatel elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny do svojho
odberného miesta pripojeného do distribuc¢nej sustavy.
Podmienkou pre zmenu dodavatela je:

e uzatvorenie zmluvy o (zdruZenej) dodavke elektriny do dotknutého odberného miesta s
novym doddvatelom,

e ukoncenie zmluvy o (zdruzenej) doddvke plynu najneskér ku dnu ucinnosti zmeny
doddvatela, uzavretej s povodnym doddavatelom.

Proces zmeny dodavatela:
Prdvo na zmenu dodavatela sa realizuje registraciou odberného miesta odberatela elektriny na
nového dodavatela. Registraciu odberného miesta bezplatne vykona prevadzkovatel distribu¢nej
sustavy, do ktorej je odberné miesto koncového odberatela pripojené. Koncovy odberatel moze
poZiadat o registraciu odberného miesta na dodavatela elektriny priamo alebo prostrednictvom
svojho nového dodavatela.

Ak povodny dodavatel pred vykonanim zmeny dodavatela oznami prislusSnému prevadzkovatelovi
distribucnej sustavy, Ze pévodna zmluva o (zdruZenej) doddvke elektriny nebola ukoncena, v
takom pripade prevadzkovatel distribu¢nej sistavy zmenu dodavatela nevykona a bezodkladne o
tom informuje pévodného dodavatela, nového dodavatela a koncového odberatela.

A. Zmena dodavatela v pripade odberatela, ktory odobera elektrinu za regulovanu cenu:
Zranitelny odberatel si mo6zZe uplatnit pravo na zmenu dodavatela elektriny nasledovnym
postupom:

e o0znami dodavatelovi umysel ukoncit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny dorucenim
vypovede zmluvy a zadroven poZiada nového dodavatela o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny.

e Ak zranitelny odberatel odoberda elektrinu za regulovanu cenu_a zmluvu ma uzavretu na
dobu neurcitd, vypovedna doba su dva kalendarne mesiace, ktora zacdina plynat prvym
dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom zranitelny odberatel dorudil vypoved
dodavatelovi.

e Ak zranitelny odberatel odoberd elektrinu za regulovanu cenu a zmluvu ma uzavretu na
dobu urditd, vypovedat zmluvu mdze najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonéenim
zmluvy, s ucinnostou vypovede ku dnu, ktory je poslednym driom prebiehajuceho
zmluvného obdobia.

Zranitelnymi odberatelmi elektriny su:
e Odberatelia elektriny vdomacnosti,
e Odberatelia elektriny mimo domacnosti:
o odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym odberom elektriny za
predchadzajuci rok najviac 30 000 kWh,



o odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatela elektriny mimo
domadcnosti s celkovym rocnym odberom elektriny za predchdadzajuci rok najviac
30 000 kWh, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevadzku zariadenia sociadlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi
vo vlastnictve obce alebo vysSieho Uzemného celku, ktoré su uréené na socidlne
byvanie podla osobitného predpisu alebo na prevadzku bytového domu s
najomnymi bytmi v rdmci Stdtom podporovaného ndjomného byvania podla
osobitného predpisu,

o skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi su vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajlica na vyrobu tepla a ohrev teplej Uzitkovej
vody pre domadcnosti, zakonne zastUpend fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykonavajlucou spravu spolo¢ného tepelného zdroja zasobujiceho bytovy
dom teplom a teplou uzitkovou vodou.

B. Zmena dodavatela v pripade odberatela, ktory odobera elektrinu za neregulovanu cenu:

oznami dodavatelovi Umysel ukoncit zmluvu o (zdruZenej) dodavke elektriny dorucenim
vypovede zmluvy a zdroven poZiada nového dodavatela o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny.

Koncovy odberatel elektriny (vratane zranitelného odberatela), ktory ma uzavretd zmluvu
o (zdruZenej) dodavke elektriny za neregulovant cenu na dobu neurcitd, ma pravo zmenit
dodavatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktorad zadina plynut od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po dorucéeni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
dna prislusného mesiaca.

Koncovy odberatel elektriny, ktory ma uzavretu zmluvu o (zdruZzenej) dodavke elektriny za
neregulovanu cenu na dobu urditd, ma pravo zmenit doddvatela, ak nesuhlasi so zmenou
ceny alebo zmenou obchodnych podmienok zo strany dodavatela. V takom pripade je
potrebné dorucit vypoved dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym driom
ucinnosti zmeny.

Podrobny proces zmeny dodavatela elektriny upravuje § 17d a 17e zakona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a vyhlaska
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizdtora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy vzneni
neskorsich predpisov.



