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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Letiskova spoloénost’ Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS) so sidlom Letisko
M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava 21, ICO: 35884 916, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sa, vlozka ¢. 3327/B (d’alej len Dodavatel*) vydava pre
vSetkych odberatel'ov elektriny a odberatelov plynu tento Reklamacny poriadok dodavatela
elektriny a dodavatel’a plynu (d’alej len ,,Reklamaé¢ny poriadok), ktory je vypracovany v sulade
so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zikonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkonom
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike*) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane Spotrebitel’a
v zneni neskorSich predpisov.

2. Reklamaény poriadok je urCeny pre podavanie a vybavovanie staznosti odberatelov elektriny
a odberatel'ov plynu a upravuje pravne vzt'ahy medzi Dodavatel'om a konecnym odberatelom
elektriny alebo konecnym odberatelom plynu (d’alej len ,,Odberatel) pri podavani reklamacii
vzt'ahujucich sa na dodavku elektriny a distribtciu elektriny a/alebo dodavku plynu a distribiciu
plynu, zabezpeCovanych Dodévatel'om.

Clanok 2
Reklamacné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatel'a adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel’
domaha najmé zodpovednosti Dodavatel’a za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel’ pozaduje od Dodavatel'a napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elektriny a distribucie elektriny a/alebo dodavky
plynu a distribiicie plynu do odberného miesta Odberatel’a (d’alej len ako ,,Sluzby*). Utelom
reklamacie je predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:
2.1 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej Sluzby,
2.2 odpocet ur¢eného meradla,
2.3 spravnost fakturacie,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie Sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
Sluzby Dodavatel’a (dalej len ,,Predmet reklamacie®).

3. Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u Dodévatel'a na koreSpondencnej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese energie(@bts.aero,
3.3 osobne do podatelne Dodévatela, pricom o podani reklamécie musi byt vyhotoveny
zaznam.

4. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itate'ne obsahovat’

4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
4.1.3.1CO,
4.1.4 zékaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy,
4.1.5. EIC kéd odberného miesta v pripade elektriny alebo POD koéd odberného miesta
v pripade plynu,

4.2 presny popis s oddévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dal§imi
podstatnymi skuto¢nost'ami dolezitymi pre posudenie reklamaécie,

4.3 1identifika¢né udaje tykajuce sa Predmetu reklamacie,

4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
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4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat' za Odberatel’a, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie,

4.6 v pripade reklaméacie fakturovaného mnozstva elektriny alebo plynu, stav uréeného meradla
k datumu reklamaécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich ma
Odberatel k dispozicii,

4.7 adresu, na ktorit ma byt Odberatel’'ovi zaslana odpoved’ na reklamaciu.

Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Odberatel’a, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie o potrebné udaje s urcenim lehoty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 (slovom: desat’) dni od dorucenia vyzvy; v takom pripade sa
reklamacia povazuje za podant az jej doplnenim zo strany Odberatel’a. Ak Odberatel’ reklaméciu
nedoplni, Dodavatel’ ma pravo reklamaciu odmietnut’.

Ak Odberatel’ pocas rieSenia reklamacie Dodavatel'om oznami Dodavatel'ovi nové skutocnosti,
tieto novo uplatiiované naroky buda povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel'a sa povazuje za reklamaciu podant
Dodévatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podla peciatky doslej
posty,

9.3. pri doruceni elektronickou postou — deni uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodéavatel’ pri uplatneni reklamacie vydd Odberatel'ovi potvrdenie o prijati reklamécie. Ak je
reklamacia uplatnena elektronicky prostrednictvom e-mailu, Dodavatel' doruc¢i potvrdenie o
uplatneni reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel m& moznost’ preukédzat’
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodévatel’ rozhodne o opravnenosti reklaméacie bezodkladne. Lehota na vybavenie reklamacie
nesmie trvat’ viac ako 30 (slovom: tridsat’) dni odo diia jej uplatnenia a v zlozitych pripadoch
najneskor v lehote 3 (slovom: troch) mesiacov odo dia jej uplatnenia; Dodavatel’ v ramci lehoty
30 (slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia reklamacie informuje Odberatel’a, Ze vybavovanie
reklamacie bude trvat’ viac ako 30 (slovom: tridsat’) dni.

O vybaveni reklamacie je Dodavatel’ povinny bezodkladne pisomne informovat’ Odberatel’a.
Vybavenim reklaméacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania vyhovenim reklamacii alebo
odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Podanie reklamacie neméa odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo vyuctovace;j
faktury.

Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost’ Odberatel’a o opravu formalnych nélezitosti faktiry (napr.
nespravnej posStovej adresy, ktora Odberatel’ sposobil nedostatocnou stucinnostou) a ziadost' o
preskusanie meradla.

Ak niektora Zmluvna strana zisti, Ze udaje vo faktire nie su spravne a je potrebné vykonat’ opravu
fakturacie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmé, ale nielen nespravnou cinnostou
uréeného meradla, nespravnym odpo¢tom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konStanty
ur¢ené¢ho meradla, pouzitim nespravnej ceny doddvky elektriny a/alebo distribu¢nych sluzieb



bts.aero

BRATISLAVA AIRPORT

16.

17.

18.

19.

20.

alebo ceny dodavky plynu a distribu¢nej sluzieb, tlaCovou chybou vo vyuactovani, chybou
v pocitani a pod., maji Zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyuc¢tovania v lehote 30 dni odo dia dorucenia reklamacie
Odberatela (pokial' osobitny predpis neustanovuje inak') a v pripade zistenia nedostatkov v
uvedenej lehote vykona aj ich odstranenie vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktary. Ak
Dodavatel zisti, ze udaje vo faktire nie si spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu za
zdruzentl dodavku elektriny alebo za zdruzenti dodavku plynu. Ak sa pri vybavovani reklamacie
nezisti reklamovany nedostatok pri fakturicii poskytnutej Sluzby, Dodéavatel’ je opravneny
vyuctovat’ Odberatel'ovi Grok z omeskania za kazdy aj zacCaty denn omesSkania v sulade s
Obchodnymi podmienkami k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatel'ov elektriny
mimo domdcnosti a/alebo Obchodnymi podmienkami k zmluve o zdruzenej dodavke plynu pre
odberatelov plynu mimo domacnosti, ak Odberatel’ napriek zneniu bodu 13. tohto ¢lanku
Reklamacného poriadku neuhradi splatna faktaru.

Dodavatel' pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
sposobom, akym bola reklamacia uplatnena.

O vysledku vybavenia reklamacie je bude Odberatel’ pisomne informovany. V pripade ak sa
reklamacia tykala nespravnej fakturacie a Dodavatel vyhotovi opravnu faktiru za zdruzenu
dodavku elektriny alebo za zdruzenu dodavku plynu, povazuje sa zaslanie opravnej faktiry
Odberatel'ovi za vybavenie reklamacie.

Dodéavatel’ je povinny viest' evidenciu o uplatnenych reklamaciach v stlade so Zakonom o
energetike, pricom tato evidencia musi obsahovat’ udaje o ditume uplatnenia reklamacie a datume
a spdsobe vybavenia reklamacie.

Néklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa Dodavatel’. Naklady, ktoré vzniknia Odberatel'ovi
v suvislosti s uplatnenim reklamacie, znasa Odberatel’, ak reklaméacia nebola opodstatnena.

Clanok 3
Zaverecné ustanovenia

Vo veciach, ktoré nie st v tomto Reklama¢nom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia na vec
sa vztahujlice ustanovenia prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a Zmluvy.

Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality distribucie elektriny,
dodavky elektriny, distribucie plynu alebo dodavky plynu bude Dodavatel’ postupovat’ v stilade
s osobitnym predpisom.")

Reklamacny poriadok je ucinny od 01.10.2025. Tento Reklamacny poriadok straca platnost’
a ucinnost’ diiom vydania nového reklamacného poriadku.

Clanok 4
Prilohy Reklamaéného poriadku

Priloha ¢. 1 — Reklama¢ny zaznam
Priloha ¢. 2 — Potvrdenie o uplatneni reklamacie

1) Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu

elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni vyhlasky & 317/2024 Z. z. a Vyhlaska Uradu pre

reguléciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy

plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni neskorSich predpisov
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https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/278/20250101
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Priloha ¢. 1 Reklamaéného poriadku

Reklamacny zaznam

Odberatel”:

Meno a priezvisko/obchodné meno:

ICO:

Sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC:

Cislo zmluvy:
EIC k6d/POD kod odberného miesta:

Kontaktné tidaje (telefén/mailova adresa):

Adresa pre zaslanie odpovede na reklamaciu:

Predmet reklamacie:

Popis a odovodnenie reklamacie:
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Prilohy reklamaécie:

Dodavatel potvrdzuje, ze dia ........cccceeevveveverieerieenenne prijal pisomnt reklamaciu, ktorej vybavenie bude
uskuto¢nené v stlade s Reklama¢nym poriadkom Dodavatel’a.

v Dna
Odberatel”: Zamestnanec prijimajtci reklamaciu:
Podpis: Meno, priezvisko a funkcia:
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Priloha ¢. 2 Reklamacného poriadku

Potvrdenie o uplatneni reklamacie

1. Odberatel

Meno a priezvisko/obchodné meno:

v

1CO:

Sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC:

Cislo zmluvy:

EIC k6d/POD kod odberného miesta:

Kontaktné tidaje (telefén/mailové adresa):

Adresa pre zaslanie odpovede na reklaméaciu:

2. Zamestnanec Dodavatel’a prijimajtci reklamaciu:

Meno, priezvisko a funkcia:

Déatum prijatia:

Miesto prijatia:

Podpis zamestnanca:




