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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Letiskova spoloénost’ Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS) so sidlom Letisko
MR. Stefinika, 823 11 Bratislava 21, ICO: 35884 916, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sa, vlozka ¢. 3327/B (dalej len PDS*) vydava tento
Reklamacny poriadok prevadzkovatel'a miestnej distribucnej sustavy (d’alej len ,,Reklamaény
poriadok*), ktory je vypracovany v stlade s aktualne platnym znenim ¢lanku 15. Prevadzkového
poriadku PDS, zékonom ¢.251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike*) a zakonom ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

2. Reklamaény poriadok je uréeny pre podavanie a vybavovanie reklamacii

a) fakturacie ceny za pristup do distribucnej sustavy a distribuciu elektriny, pricom subjektom
opravnenym reklamovat’ fakturaciu distribucie elektriny na zaklade ramcovej distribucne;j
zmluvy je len dodavatel’ elektriny, ktory na zdklade tohto postupu reklamuje faktaru za
distribuciu elektriny, ktord mu PDS vystavil za distribuciu elektriny do odberného miesta
alebo odbernych miest, ktoré su pokryté zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorene;j
zo strany tohto dodavatel’a elektriny a jeho odberatel'ov elektriny, ktorych odberné miesta st
pripojené do miestnej distribu¢nej sustavy PDS (d’alej len ,,Dodavatel™),

b) inych skutoCnosti, ako fakturacie ceny za pristup do distribu¢nej sustavy a distribiciu
elektriny, ktoré je opravneny reklamovat’ uzivatel’ miestnej distribu¢nej stustavy PDS (d’alej
len ,,UZivatel™).

Clanok 2
Reklamacné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie

a) Dodavatela adresované PDS, ktorym sa Dodavatel domaha u PDS népravy, ak vzniknu
chyby pri fakturacii spdsobené nespravnym odpocCtom, pouzitim nespravnej konstanty,
uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne. V tychto pripadoch ma Dodavatel’
elektriny alebo PDS narok na opravu fakturdcie a vyrovnanie nespravne fakturovanych
Ciastok (d’alej len ,,Fakturacia“), alebo

b) Uzivatel'a adresované PDS bud’ vo vlastnom mene alebo prostrednictvom svojho Dodavatel’a,
ktorym sa Uzivatel domaha najma zodpovednosti PDS za nekvalitne poskytnuté sluzby,
nespravny odpocet uréeného meradla, prerusenie alebo obmedzenie distribucie elektriny
alebo iné chyby suvisiace s ¢innostou PDS (d’alej len ako ,,Sluzby*).

Utelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Dodavatel’ alebo Uzivatel moze reklamaciu uplatnit’
2.1 pisomne u PDS na koreSpondencnej adrese,
2.2 elektronicky na e-mailovej adrese energie(@bts.aero,
2.3 osobne do podatel'ne PDS, pricom o podani reklaméacie musi byt’ vyhotoveny zaznam.

3. Reklamacia musi Citatel'ne obsahovat’

3.1 identifikaciu osoby, ktora reklamaciu podava (t.j. Dodavatel'a alebo UZzivatel'a)
3.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
3.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
3.1.3. ICO (ak je pridelené),

3.2 ¢islo zmluvy, na zaklade ktorej sa uskuto¢nila Fakturacia alebo poskytli Sluzby,

3.3 EIC kod odberného miesta,

3.4 ak je predmetom reklamacie Fakturdcia - identifikacné udaje reklamovanej faktury, ¢islo
faktary, variabilny symbol,
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3.5 presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skuto¢nost’ami dolezitymi pre posudenie reklamécie,

3.5 podpis reklamujicej osoby alebo osoby opravnenej konat za reklamujicu osobu, ak nejde o
reklaméaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,

3.6 datum reklamacie,

3.7 adresu, na ktori ma byt reklamujicej osobe zaslany vysledok reklamacie.

Ak reklamécia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a PDS nevie identifikovat’ Dodévatel'a alebo
Uzivatela, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s ur¢enim lehoty, ktora
nesmie byt’ kratSia ako 10 (slovom: desat’) dni od dorucenia vyzvy; v takom pripade sa reklaméacia
povazuje za podant az jej doplnenim zo strany Dodavatel’a alebo Uzivatel'a. Ak Dodavatel’ alebo
Uzivatel reklamaciu nedoplni, PDS ma pravo reklamaciu odmietnut’.

Ak Dodavatel’ alebo Uzivatel’ pocas riesenia reklamacie PDS oznami PDS nové skuto¢nosti, tieto
novo uplatiiované ndroky budu povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca PDS sa povazuje za reklamaciu podana PDS.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

8.1.pri osobnom doruc¢eni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie PDS podla peciatky doslej posty,

8.3. pri doruceni elektronickou postou —pracovny den nasledujici po dni uvedenom na
e-mailovej sprave.

PDS pri uplatneni reklamacie vyda Dodavatel'ovi alebo Uzivatelovi potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend elektronicky prostrednictvom e-mailu, PDS doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Dodavatel'ovi alebo Uzivatel'ovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak
Dodavatel alebo Uzivatel ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

PDS reklamaciu presetri a vysledok oznami Dodavatel'ovi alebo Uzivatel'ovi pisomne v lehote
do 30 (slovom: tridsat’) dni odo diia dorucenia reklamaécie.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania vyhovenim reklamacii alebo
odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Podanie reklamacie nema odkladny u¢inok na splatnost’ faktiry.

Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost’ Odberatel’a o opravu formalnych nélezitosti faktiry (napr.
nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel’ sposobil nedostato¢nou sti¢innostou) a ziadost’ o
preskusanie meradla.

Vysporiadanie rozdielu v platbach je PDS povinny urobit’ do 14 (slovom: $trnéstich) dni odo dna
pisomného oznamenia o vysledku presetrenia reklamacie. V pripade, ze vysledkom Setrenia je
znizenie fakturovanej Ciastky, vystavi PDS Dodavatel'ovi faktiru - dobropis a ak Dodavatel
uhradil pévodnu faktaru, dobropisovanu ¢iastku mu bezodkladne vrati. V pripade, Zze poévodni
fakturu Dodavatel' neuhradil, zapocita PDS dobropisovanu ¢iastku s poévodnou faktarou.
V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamacie je zvySenie fakturovanej Ciastky, vystavi PDS
Dodavatel'ovi fakturu - tarchopis, ktory Dodévatel’ uhradi na ucet PDS v lehote splatnosti, t. j. 14
(slovom: $trnastich) dni od jeho vystavenia.
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PDS je povinny viest’ evidenciu o uplatnenych reklamaciach v stilade so Zakonom o energetike,
pricom tato evidencia musi obsahovat’ udaje o ddtume uplatnenia reklamacie a ditume a spdsobe
vybavenia reklamacie.

Néklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa PDS. Naklady, ktoré vzniknti Dodé4vatel'ovi alebo
Uzivatel'ovi v suvislosti s uplatnenim reklamacie, znaSa tato osoba, ak reklamacia nebola
opodstatnena.

Clanok 3
Zaverecné ustanovenia

Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklama¢nom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia na vec
sa vzt'ahujuce ustanovenia prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, prevadzkového
poriadku PDS a Zmluvy.

Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality distribucie elektriny a
dodavky elektriny, bude Dodavatel' postupovat’ v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.

Reklamacény poriadok je uc¢inny od 01.10.2026. Tento Reklamacny poriadok stradca platnost
a u¢innost’ dnom vydania nového reklama¢ného poriadku.

Clanok 4
Prilohy Reklamaéného poriadku

Priloha ¢. 1 — Reklama¢ny zdznam
Priloha ¢. 2 — Potvrdenie o uplatneni reklamacie
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Priloha ¢. 1 Reklamaéného poriadku

Reklamacny zaznam

Dodavatel'/Uzivatel’:

Meno a priezvisko/obchodné meno:

ICO:

Sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC:

Cislo zmluvy:

EIC kéd odberného miesta:

Kontaktné tidaje (telefén/mailova adresa):

Adresa pre zaslanie odpovede na reklamaciu:

Predmet reklamacie:

Popis a odovodnenie reklamacie:
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Prilohy reklamacie:

PDS potvrdzuje, Ze dha ......cccoeevevvecieeieennn, prijal pisomnu reklamaciu, ktorej vybavenie bude
uskutocnené v sulade s Reklama¢nym poriadkom.

A% Dna
Dodévatel’/Uzivatel’: Zamestnanec prijimajtci reklamaciu:
Podpis: Meno, priezvisko a funkcia:
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Priloha ¢. 2 Reklamaéného poriadku

Potvrdenie o uplatneni reklamacie

1. Dodavatel’/Uzivatel’:

Meno a priezvisko/obchodné meno:

ICO:

Sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC:

Cislo zmluvy:

EIC k6d odberného miesta:

Kontaktné tidaje (telefén/mailova adresa):

Adresa pre zaslanie odpovede na reklamaciu:

2. Zamestnanec PDS prijimajtci reklamaciu:

Meno, priezvisko a funkcia:

Datum prijatia:
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Miesto prijatia:

Podpis zamestnanca:




