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Referent reklamadcie batozZin

Informdcie o pracovnej pozicii:

¢ Miesto vykonu prace: Bratislava
e Termin ndastupu: ihned’
e Typ uvazku: plny

¢ Ponukany plat: 1120 EUR /brutto + priplatky za vikendy, sviatky, no¢né zmeny a iné formy
odmenovania v zmysle internych predpisov

Bud' prvou pomocou pre cestujucich, ktori potrebuju podporu pri reklamacii batoZiny a stan sa

tym, kto vrati cestujicim spat iUsmev — a batozinu :).

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS) hlfada vhodného vhodnu
kandidata/kandidatku na pracovnu poziciu "Zamestnanec reklamécie batozin" s nasledovnou

naplfiou prace:

¢ \/ybavovanie poziadaviek cestujicich ohfadom reklamacie batozin

¢ Odosielanie patracich sprav pri nedodanej batozZine

¢ Spracovavanie Udajov podla manualu SITA WorldTracer

e Spolupraca s koordindtormi leteckych spolo¢nosti

¢ VVyhotovovanie pravidelnych Statistik reklamovanych batozZin

¢ Zabezpecovanie v€asného dorucenia reklamovanej batoZiny na adresu cestujiceho

¢ Vedenie dokumentacie o stratenych a najdenych predmetov na letisku

¢ Poskytovanie informacie o reklamaciach batozin cestujucej verejnosti telefonicky, e-mailom,
¢ Archivovanie dokumentov suvisiacich s vykonom prace v sulade s vnatornymi predpismi
zamestnavatela,

¢ Zabezpecovanie vysvietenia batoZinovych pdsov v priletovej hale,

¢ Zabezpecovanie spravnosti, v€asnosti a kvality poskytovanych sluzieb,

 Poskytovanie asistencie cestujicim s obmedzenou pohyblivostou,
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PoZiadavky na zamestnanca:

Ukoncené minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou

Prax v oblasti cestovného ruchu a sluZieb vitand

Angli¢tina na pokrocilej urovni (komunikacia so zahraniénymi cestujlucimi na dennej baze)
Prijemné a profesionalne vystupovanie a vyborné komunikacné schopnosti

Asertivita a odolnost voci stresu

Ochota a spdsobilost na pracu v nepretriitej prevadzke

Priestupkova a trestna bezthonnost

Spolahlivost

Zamestnanecké vyhody a benefity

Okrem zaujimavej prace v prostredi letiska Ti ponukame:

Atraktivne a zaujimavé pracovné prostredie, kde sa budes citit pohodlne a motivovane.

Ziskavas prispevok na doplnkové déchodkové sporenie, aby si sa mohol pripravit na svoju
budicnost.

Parkovanie a posilioviia su pre Teba zdarma, takZe mézes Setrit ¢as aj peniaze na svojich
cestach do prace a zaroven sa udrziavat v kondicii.

Multisport karta, vdaka ktorej si m6zZes aktivne oddychnut a vyuzit stovky Sportovych a
relaxaénych aktivit po celom Slovensku.

Caka ta moznost dal$ieho odmeriovania za Tvoje vykony a Uspechy v praci.

Pri odporuceni vhodného kandidata mozes ziskat referenény bonus, takZze Tvoji znami
mozu tiez profitovat z nasej firmy.

Odmeny pri Zivotnych a pracovnych jubileach su nasim sposobom, ako oslavit Tvoje
uspechy a zlomové okamihy.

Ucast na $koleniach hradenych zamestnavatefom Ti umoZni neustéle sa vzdeldvat a
zlepSovat svoje zruc¢nosti.

Pracovat budes vo vybornom profesionalnom pracovnom kolektive, ktory Ti ponukne
[udsky a Ustretovy pristup.

Nase firemné akcie a teambuilding-y Ti poskytnu skvelu prileZitost na spoznanie kolegov a
budovanie timového ducha.
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V pripade zaujmu prosim zaslite Vas Zivotopis v slovenskom jazyku e-mailom na adresu
kariera@bts.aero .

Do e-mailu uvedte prosim aj nizSie uvedeny suhlas so spracovanim osobnych udajov.

,V zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES o
ochrane osobnych udajov dobrovolne suhlasim so spravou, spracovanim a uchovanim mojich
osobnych Gdajov prevadzkovatelom Letisko M.R.Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS)
uvedenych v Zivotopise a motivacnom liste a inych prilohach suvisiacich s hfadanim prace, ktoré
som poskytol/poskytla vy$sie uvedene]j spolo¢nosti prostrednictvom internetovej stranky
www.bts.aero v rdmci pocitacovej siete internet, za U¢elom uloZenia do databazy zdujemcov o
pracu pre hladanie vhodného zamestnanca. Pri spractivani osobnych Udajov v Ziadnom pripade
nebude dochadzat k cezhrani¢nému prenosu do tretich krajin. M6j stihlas mézem kedykolvek
odvolat, inak suhlas zanikne po uplynuti 3 rokov odo dia jeho udelenia a Udaje budu
anonymizované a dalej vyuzivané pre Statistické ucely.”
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