PRAVA A POVINNOSTI KONCOVEHO ODBERATEI’A ELEKTRINY A KONCOVEHO
ODBERATELA PLYNU

podla zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o energetike*)

Cl. 1 VSeobecné ustanovenia

1. Letiskova spolo¢nost’ Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) so sidlom Letisko
M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava 21, ICO: 35 884 916, zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 3327/B ako dodavatel' elektriny
a dodavatel’ plynu (d’alej len ,,Dodavatel*) tymto v stlade s § 17 ods. 1 pism. a) bod 9. Zakona
o energetike informuje koncovych odberatel'ov elektriny a koncovych odberatel'ov plynu o ich
pravach a povinnostiach, vyplyvajucich im zo Zakona o energetike.

2. Zakladné prava a povinnosti odberatel'ov elektriny a odberatel’'ov plynu st upravené najmaé, nie

vSak vyluc¢ne, v nasledovnych ustanoveniach Zakona o energetike:

a) § 17 Ochrana odberatel’a elektriny, odberatel'a plynu a univerzalna sluzba,

b) § 17a Vybavovanie reklamacii,

c) § 17b Dodavka elektriny a dodavka plynu zranitenym odberatel'om za cenu regulovanu
uradom,

d) § 17c Dalsie poziadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberatefom elektriny alebo
odberatel'om plynu,

e) § 17d Zmena dodavatel’a elektriny, agregatora a dodavatela plynu,

f) § 17e Kolektivna zmena dodévatel’a,

g) § 17f Vyuctovanie za dodavku elektriny a dodavku plynu,,

h) § 17g Portal na porovnavanie ponuk dodavatel'ov elektriny a dodavatel'ov plynu,

i) § 18 Dodavatel poslednej inStancie,

j)  § 35 Prava a povinnosti koncového odberatel’a elektriny,

k) § 70 Prava a povinnosti koncového odberatel’a plynu.

3. Dalsie prava a povinnosti koncového odberatel’a elektriny a koncového odberatela plynu je

mozné vyvodit’ aj z nasledovnych ustanoveni Zakona o energetike:

a) § 31 Prava a povinnosti prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, (najmi ods. 1 pism. e) -
obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny do OM),

b) § 34 Prava a povinnosti dodavatel’a elektriny,

c) § 64 Prava a povinnosti prevadzkovatel’a distribucnej siete (najmi ods. 2 - obmedzenie
a preruSenie distribucie plynu do OM),

d) § 69 Prava a povinnosti dodavatela plynu.

4. Okrem Zakona o energetike koncovému odberatel'ovi elektriny a koncovému odberatelovi
plynu vyplyvaji prava a povinnosti aj zinych prislusnych vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov, a to:

a) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov,

b) Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové ndalezitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatel'a siete a prevadzkovatela zasobnika arozsah obchodnych
podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete,

¢) Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatel'a ststavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah



obchodnych podmienok , ktoré st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a
distribu¢nej sustavy.

CL 1L Vymedzenie konkrétnych prav a povinnosti koncového odberatel’a elektriny a koncového
odberatel’a plynu zo Zakona o energetike

§ 17 Ochrana odberatel’a elektriny, odberatel’a plynu a univerzalna sluzba

(1) Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v domacnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov®*) a ostatni koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju prévo pri dodéavke elektriny a dodavke plynu

a) uzatvorit’ s dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu v sulade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najma

1. identifikaciu

1.1. dodavatel’a a odberatel'a v rozsahu meno, priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia fyzickej
osoby alebo obchodné meno, identifika¢né Cislo, sidlo a Statutarny organ pravnickej osoby, adresu
elektronickej posty dodavatel’a a informdacie o jeho linke zdkaznickej podpory, ak linku zakaznicke;j
podpory dodavatel’ prevadzkuje,

1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu**#®) dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb stvisiacich s tymito dodavkami
a sluzby udrzby odbernych elektrickych zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a elektricke;j
pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu ponuka poskytovanie takych sluzieb udrzby
spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo dodavkou plynu,

3. podmienky dodévky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je podla
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy,
ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodévke plynu okrem dodavky elektriny alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky
poskytovania tohto d’al§ieho plnenia,

4. zdroj, sposob a moznosti ziskavania informécii o cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu vratane Struktiry ceny,

5. deii zacatia dodavky elektriny alebo dodavky plynu, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné
zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute pre
pripad poru$enia povinnosti koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatel’a plynu pocas
dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vztahu odoberat’ elektrinu alebo plyn a informacie, ¢i
zmluvu je mozné vypovedat’ bez poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou
elektriny alebo plynu,

6. informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného
plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené vyuctovanie
platby za dodavku elektriny alebo plynu a postupoch pre ich uplatnenie podla osobitného predpisu,>#®)
7. miesto, sposob a lehoty na uplatnenie reklamacie a miesto, sposob a lehoty na uplatnenie dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu,

8. spdsob oznamenia terminu vymeny ur¢ené¢ho meradla a informaciu o dovodoch vymeny uréeného
meradla,

9. informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatel’a elektriny alebo koncového odberatela
plynu aspon formou odkazu na také informdacie zverejnené na webovom sidle dodévatela elektriny alebo
dodavatel’a plynu,

10. nadhradny spdsob ur¢enia mnozstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu pri poruche uréeného
meradla alebo mimo uréené¢ho terminu odpoctu,

b) na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku plynu
vratane dovodov a predpokladov takej zmeny a informacie o zmene obchodnych podmienok dodavky
elektriny alebo dodavky plynu a s tym suvisiacich sluzieb a pouCenie o prave vypovedat’ zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu podl'a odseku 6 transparentnym
a zrozumitelnym spoésobom dohodnutym v zmluve alebo uréenym v obchodnych podmienkach
najneskor 30 dni pred nadobudnutim u¢innosti zmeny,



¢) na vyber nediskriminacnej formy a spdsobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a s

tym spojenych sluzieb; ak ma koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu na zaklade
zmluvy uzatvorenej s dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu povinnost’ uhradzat’ dodatocné
platby spojené s vybranym sposobom uhrady platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu alebo
preddavkovych platieb, musia byt’ takéto dodato¢né naklady nediskriminac¢né a ich dohodnuta vyska
nesmie prekrocit’ priamo vyvolané naklady na strane dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu, ktoré
mu vzniknu v stvislosti s vybranym spésobom uhrady platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
alebo preddavkovych platieb koncového odberatel’a elektriny alebo koncového odberatela plynu,

d) na poskytnutie

1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu v rozsahu podla pismena a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy;
primeranym ¢asovym predstihom sa rozumie Cas, ktory potrebuje koncovy odberatel’ elektriny alebo
koncovy odberatel’ plynu na posudenie informacii o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla pismena a),

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a riziké spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a poucenia o nevyhnutnosti instalacie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu, ak koncovy odberatel’ elektriny nemé podla tohto
zakona pravo na jeho bezplatni1 inStalaciu,

3. ak ide o zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s pevnou cenou na
dobu uréitu, upozornenia na vyhody a rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pevnou cenou na dobu urciti a poucenie o nemoznosti zmeny
dodavatel’a elektriny pred uplynutim doby zmluvného vzt'ahu,

4. strucného a l'ahko ¢itateI'ného sithrnu obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu zahfiiajuceho aspoil identifikdciu dodéavatela elektriny alebo dodavatela
plynu, hlavné podmienky pontkanej dodavky elektriny alebo dodavky plynu, informaciu o cene alebo
spdsobe ziskavania informacii o cene, dobu trvania zmluvného vzt'ahu a podmienky ukonc¢enia zmluvy,

5. ak ide o zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodéavke elektriny, informaciu o tom,
¢i ide o cenu pevnu, dynamicku cenu alebo cenu inak uréenu a informécie o podmienkach pripadnych
jednorazovych platieb pri uzavreti zmluvy§, dodatocnych sluzbach alebo podmienkach zliav na
dodavku elektriny pri uzavreti zmluvy,

) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti pisomne odstipit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu do 14 dni odo dia
uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu uzavreta pri ndvsteve dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu u odberatel’a elektriny
v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti, o ktorii odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti vopred dodavatel'a elektriny alebo dodavatel’a plynu nepoziadal alebo s
fiou vopred vyslovne nesthlasil (d’alej len ,,nevyZiadana navsteva“)**?) alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii*®®) alebo v stvislosti s iou do 30 dni odo diia uzavretia zmluvy; takd informéciu je
dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny poskytnit’ odberatel'ovi elektriny v domacnosti
alebo odberatel'ovi plynu v domacnosti formou samostatného pisomného poucenia spolu s formularom
na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti uhradit’
dodavatel'ovi elektriny alebo dodavatel'ovi plynu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak odberatel
elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti odstupi od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas podla odseku 15.

(2) Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu
uzatvoria zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu a s tym
suvisiacich sluzieb s dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu prostrednictvom tretej osoby.

(3) Informacie podla odseku 1 pism. a) a ¢) sa odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo odberatel’'ovi
plynu v domacnosti musia poskytnut’, ak ide o



a) zmluvu uzavrett na dialku**®) spdsobom primeranym prostriedku dial’kovej komunikécie; ak sa tieto
informacie poskytuju na trvanlivom médiu,**!) musia byt pre odberatel’a elektriny v domécnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti ¢itatel'né,

b) zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov dodéavatel'a elektriny alebo dodavatela plynu3+)
Citatel'ne v listinnej podobe alebo so stthlasom odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu
v doméacnosti na inom trvanlivom médiu.

(4) Odberatel elektriny v domécnosti alebo odberatel’ plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia
dovodu odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v
lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v lehote podla odseku 16. Lehota na odstupenie od
zmluvy o zdruZzenej doddvke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je zachovand, ak
odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel’ plynu v domdacnosti odosle odstipenie od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v posledny den lehoty podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domdacnosti moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu alebo pouzitim formuldra na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy ¢. 1.

(5) Koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu ma pocas trvania zmluvného vztahu s
dodavatel'om elektriny alebo dodavatelom plynu pravo na poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie
je podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu. Ak o to koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu poziada, ma dodavatel
elektriny alebo dodavatel’ plynu povinnost’ do 15 dni od doruc¢enia Ziadosti poskytnit’ obsah uzatvorene;j
zmluvy podla prvej vety v podobe urCenej koncovym odberatelom elektriny alebo koncovym
odberatelom plynu podla § 17f ods. 3. Pri poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako
elektronickej podobe je koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu povinny uhradit’
naklady spojené s vyhotovenim obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho doruenim prostrednictvom
poskytovatel'a postovych sluzieb.

(6) Ak je dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu podla zmluvy uzatvorenej s koncovym
odberatel'om elektriny alebo koncovym odberatelom plynu opravneny zmenit” dohodnuta cenu za
dodavku elektriny alebo za dodavku plynu alebo obchodné podmienky dodavky elektriny alebo dodavky
plynu a koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu so zmenou ceny za dodavku
elektriny, ceny za dodavku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo
dodavky plynu, ktort mu oznamil dodéavatel” elektriny alebo dodéavatel’ plynu podla odseku 1 pism. b),
nesthlasi, ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
bezodplatne a s ucinnostou najskér k planovanému diu U€innosti zmeny vypovedat’ dorucenim
oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatel'ovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom ucinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu ur¢iti.

(7) Ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu neoznami koncovému odberatelovi elektriny alebo
koncovému odberatel'ovi plynu zmenu ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo zmenu
obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu v lehote podla odseku 1 pism. b),
koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu mé pravo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne vypovedat” doru¢enim ozndmenia o
vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dia uU¢innosti zmeny s
ucinnost'ou k pitnastemu dnu odo dila dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi, ak
koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu neurci v oznameni o vypovedi zmluvy iny
okamih i¢innosti vypovedi zmluvy, najneskor vSak ku diu uplynutia troch mesiacov odo dia u€innosti
zmeny.

(8) Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny a zmluva o zdruZzenej dodavke plynu zanika diiom Gc¢innosti
vypovede uréenym v oznadmeni o vypovedi takej zmluvy podla odseku 6 alebo odseku 7. Koncovy
odberatel’ elektriny a koncovy odberatel’ plynu je povinny zabezpecit', Ze ku ditu Gcinnosti vypovede



zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu je ukonéeny proces
zmeny dodavatel’a.

(9) Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v domacnosti maju pravo na vymedzenom
uzemi na dodavku elektriny a dodavku plynu v rdmci univerzalnej sluzby v ustanovenej kvalite®) a za
jednoducho a zrozumitel'ne porovnatelné, transparentné, konkurencieschopné a nediskrimina¢né ceny,
ktoré zohl'adiiuju naklady a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky dodavatela poskytujuceho
univerzalnu sluzbu.

(10) Prevadzkovatel’ distribucnej ststavy a prevadzkovatel’ distribucnej siete na Casti vymedzeného
uzemia pripoji za podmienok urc¢enych uradom a pri dodrzani ceny alebo metodiky jej tvorby urcenej
uradom odberatela elektriny v domécnosti a odberatel’a plynu v domécnosti do sustavy a siete, ak st
splnené technické podmienky a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat’ aj lehotu, v
ktorej je prevadzkovatel distribucnej ststavy alebo prevadzkovatel distribucnej siete povinny
zabezpecCit’ pripojenie odberného elektrického zariadenia alebo odberného plynového zariadenia.

(11) Koncovy odberatel’ elektriny a koncovy odberatel’ plynu maju pravo zmenit’ dodavatela elektriny,
agregatora alebo dodéavatela plynu. Dodavatel’ elektriny, agregator alebo dodavatel plynu nesmie
pozadovat’ od koncového odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel'a plynu finan¢nu uhradu za
vykonanie zmeny ani ziadne iné obdobné alebo stvisiace platby.

(12) Dodavatel’ poskytujici univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny alebo plynu dodavanych v
ramci poskytovania univerzalnej sluzby na svojom webovom sidle pred jeho U¢innostou; zaroven
informuje urad o mieste zverejnenia cennika na svojom webovom sidle. Urad zverejiiuje na svojom
webovom sidle zoznam dodavatel'ov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové
sidla.

(13) Koncovy odberatel’ elektriny a koncovy odberatel’ plynu je opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, dodavatelom plynu, agregatorom,
prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy alebo prevadzkovatelom distribu¢nej siete za podmienok a
postupom ustanovenym osobitnym predpisom.’*) Aktivny odberatel’ je opravneny predlozit’ Giradu na
mimosudne rieSenie spor vyplyvajuci zo zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny alebo zo
zmluvy, ktorej predmetom je zabezpecenie zdiel'ania elektriny aktivneho odberatel’a alebo aktivnemu
odberatelovi, za podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom.*®)

(14) Ustanovenia zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu sa
mozu odchylit’ od informacii poskytnutych odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi
plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu podl'a odseku 1 pism. a) alebo podl'a osobitného predpisu®®?) len na zaklade vyslovného
suhlasu oboch zmluvnych stran.

(15) Ak sa ma dodéavka elektriny alebo dodavka plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu zacat’ pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo ak odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti poziada o zacatie dodavky elektriny alebo o zacatie dodavky plynu pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu, dodéavatel’ elektriny alebo dodavatel’
plynu je povinny vyziadat od odberatela elektriny v domdacnosti alebo od odberatela plynu v
domacnosti vyslovny suhlas so zac¢atim dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred uplynutim lehoty
na odstiipenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej
dodavke plynu zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo
dodavatel’a plynu, musi byt tento stihlas zaznamenany na trvanlivom médiu.

(16) Ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu neinformoval odberatela elektriny v domacnosti
alebo odberatel’a plynu v domacnosti o prave na odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, odberatel’ elektriny v



domacnosti alebo odberatel' plynu v domdacnosti méze odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do

a) 14 dni odo dia dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti o prave odstupit’ od zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu uzavrett pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti
s nou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s iou do 30 dni odo dia dodatoéného splnenia
informacnej povinnosti o prave odstupit’ od zmluvy, ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu
dodatocne splnil svoju informaénu povinnost’, najneskor vSak do 12 mesiacov odo dila uzavretia zmluvy
o zdruzenej dodéavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,

b) 12 mesiacov a 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu a ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzene;j
dodavke plynu uzavrett pri nevyziadanej navsteve alebo v stivislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo
v suvislosti s iou do 12 mesiacov a 30 dni odo diia uzavretia zmluvy, ak dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu neposkytol informaciu o prave odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu ani dodatocne.

(17) Ak odberatel” elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti odstipi od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, nie je povinny platit’ za dodant
elektrinu alebo dodany plyn pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e)
prvého bodu bez ohl'adu na rozsah poskytnutého plnenia, ak

a) mu dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu neposkytol informacie podl'a odseku 1 pism. ¢) alebo
b) odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti neudelil suhlas podl'a odseku
15.

(18) Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo na poskytnutie
informacii o alternativnych opatreniach k predchadzaniu odpojenia z dévodu neplnenia zmluvnych
povinnosti odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti, a to v dostatocnom
predstihu pred planovanym odpojenim. Alternativne opatrenia zahfiiaji aspon informacie o tom, ¢i
dodavatel’ elektriny alebo dodévatel' plynu umoznuje odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti pred odpojenim dohodnut’ plnenie dlznych platieb v splatkach,
informacie o podmienkach takého plnenia v splatkach a odkaz na webové sidlo uradu s informaciami o
suvisiacich pravach odberatel’a elektriny v domacnosti a odberatel’a plynu v domacnosti.

(19) Ustanovenia o zmluve o zdruzZenej dodavke elektriny a zmluve o zdruzenej dodavke plynu podla
tohto paragrafu platia aj pre zmluvu o dodavke elektriny a zmluvu o dodavke plynu.

(20) Dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny zverejnit’ cennik pre odberatel'ov elektriny
alebo odberatel'ov plynu, ktori odoberaju elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii
do 30. novembra na nasledujuci kalendarny rok a aktualizovat’ ho pravidelne aspoii raz za tri mesiace v
zavislosti od vyvoja nakladov na zabezpecenie dodavky elektriny alebo dodavky plynu pre koncovych
odberatel’'ov elektriny a koncovych odberatel'ov plynu na svojom webovom sidle, ak dojde k ich zmene.
Dodéavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu zaroven informuje urad o mieste zverejnenia cennika.

(21) Prava koncového odberatel’a elektriny a povinnosti ostatnych Gc¢astnikov trhu s elektrinou voci
koncovému odberatel'ovi elektriny podla tohto paragrafu zostavaju nedotknuté aj vtedy, ak koncovy
odberatel’ elektriny posobi ako aktivny odberatel’.

§17a
Vybavovanie reklamacii

(1) Dodavatel' elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel' distribuénej sustavy a
prevadzkovatel’ distribucnej siete st povinni odberatel’a elektriny v domécnosti alebo odberatel’a plynu
v domacnosti riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklaméacie vratane informacii o
tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; za splnenie tejto povinnosti sa povazuje postup podla odseku 2.



(2) Dodavatel' elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel' distribuénej sustavy a
prevadzkovatel distribu¢nej siete st povinni vypracovat’ reklamacny poriadok a zverejnit’ ho na svojom
webovom sidle a na viditelnom mieste dostupnom pre odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domdacnosti v mieste, kde dodavatel' elektriny, dodavatel' plynu, agregator,
prevadzkovatel distribucnej ststavy alebo prevadzkovatel’ distribucnej siete vykondva svoju €innost’.

(3) Dodavatel' elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel' distribuénej sustavy a
prevadzkovatel’ distribu¢nej siete st povinni prijat’ reklamaciu uplatnenii odberatelom elektriny v
domacnosti alebo odberatel'om plynu v domacnosti. Odberatel elektriny v domécnosti a odberatel’ plynu
v domacnosti moze uplatnit’ reklamaciu v prevadzkovych priestoroch dodavatel’a elektriny, dodavatel'a
plynu, agregétora, prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy alebo prevadzkovatela distribucnej siete, v
ktorych je prijatie reklamacie mozné. Dodavatel’ elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel
distribucnej sustavy a prevadzkovatel’ distribucnej siete st zaroven povinni prijimat’ reklamacie aj v
elektronickej podobe.

(4) Dodavatel' elektriny, dodavatel’ plynu, agregator, prevadzkovatel' distribucnej sustavy a
prevadzkovatel’ distribu¢nej siete si povinni pri uplatneni reklamacie vydat’ odberatelovi elektriny v
domacnosti alebo odberatelovi plynu v domécnosti potvrdenie o prijati reklamacie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, dodavatel’ elektriny, dodavatel’ plynu,
agregator, prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy a prevadzkovatel' distribu¢nej siete st povinni
potvrdenie o prijati reklamacie dorucit’ odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi plynu v
domacnosti ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bezodkladne, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti ma moznost’ preukazat’ uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

(5) Dodavatel' elektriny, dodavatel' plynu, agregator, prevadzkovatel' distribucnej sustavy a
prevadzkovatel' distribucnej siete rozhodni o opravnenosti reklamacie bezodkladne. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie; v zlozitych pripadoch mozno
reklaméciu vybavit' najneskdr v lehote troch mesiacov odo dina uplatnenia reklamacie. Dodavatel’
elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel' distribuénej sustavy a prevadzkovatel
distribucnej siete st povinni informovat’ odberatel’a elektriny v domécnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti v ramci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamacie o skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamacie
bude trvat’ viac ako 30 dni.

(6) O vybaveni reklamacie su dodavatel elektriny, dodavatel' plynu, agregator, prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy a prevadzkovatel' distribu¢nej siete povinni bezodkladne pisomne informovat
odberatel’a elektriny v doméacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti. Vybavenim reklamacie sa
rozumie ukoncenie reklamacného konania vyhovenim reklamacii alebo odovodnenym zamietnutim
reklamaécie.

(7) Dodavatel' elektriny, dodavatel' plynu, agregator, prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy a
prevadzkovatel distribu¢ne;j siete su povinni viest’ evidenciu o uplatnenych reklamaciach a predlozit ju
pri vykone dozoru na nazretie. Evidencia o uplatnenych reklamaciach musi obsahovat’ idaje o datume
uplatnenia reklamacie a datume a sposobe vybavenia reklamécie.

(8) Naklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa dodavatel’ elektriny, dodavatel’ plynu, agregator,
prevadzkovatel’ distribucnej ststavy alebo prevadzkovatel’ distribu¢nej siete. Naklady, ktoré vznikna
odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi plynu v domécnosti v siivislosti s uplatnenim
reklamacie, znasa odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti, ak reklaméacia
nebola opodstatnena.



§17b
Dodavka elektriny a dodavka plynu zranitePnym odberatelom za cenu regulovanu iradom

(1) Zranitelny odberatel’ ma pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovanu
uradom podla osobitného predpisu?) na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant iradom. Zranitelny
odberatel’ ma pravo uzavriet zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu iradom alebo
zmluvu o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovant tradom kedykol'vek v priebehu kalendarneho
roka. To neplati pre zranite'nych odberatel'ov, pre ktorych turad postupom podl'a osobitného predpisu®*®)
rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie.

(2) Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant tiradom a zmluva o zdruZzenej dodavke
plynu za cenu regulovant iradom sa uzatvara na dobu neurciti alebo na dobu ur€itll v trvani dvanast’
po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov s moznost'ou opakovaného predlzovania trvania zmluvy
na dal$ich dvanast’ po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov, a to na zéklade pisomného prejavu
vole zranitelného odberatela. PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu uréiti na d’alsie obdobie je
mozné najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonéenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za
cenu regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani tradom
uzatvorenej s dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu. Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
za cenu regulovant uradom alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom je
mozné vypovedat’ len podl'a odseku 3. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole zraniteI'ného odberatela
vo veci prediZenia trvania zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanii iradom a zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom na d’alSie obdobie, ani k pisomnému prejavu
vole na ukoncenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani tradom a zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom, tak uplynutim posledného diia trvania zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant uradom a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovanu uradom uzavretej na dobu urcitu sa zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu uradom a zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom povaZuje za
zmluvu uzavretu na dobu neurcitd.

(3) Zranitel'ny odberatel’ ma pravo vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanti
uradom uzavreti na dobu neurciti a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani uradom
uzavret na dobu neurciti kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo
vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zalina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranite'ny odberatel’ dorucil vypoved dodéavatel'ovi elektriny alebo
dodavatel'ovi plynu. Zranitel'ny odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
za cenu regulovant uradom uzavretu na dobu urciti a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovanu uradom uzavreti na dobu urcitti kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
dovodu, najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a o
zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej s dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu, s G¢innostou
vypovede ku dnu, ktory je poslednym diom prebiehajiceho zmluvného obdobia. Tym nie je dotknuté
pravo zranitelného odberatel'a podla § 17 ods. 11.

(4) Ak zranitel'ny odberatel’ odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodlichajucu cenovej regulacii,
pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovani iradom podl'a osobitného
predpisu?) si uplatni tak, Ze poziada dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu o uzatvorenie zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za
cenu regulovani uradom, pricom dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny takato zmluvu
uzavriet’ najneskér do 30 kalendarnych dni od dorucenia poziadavky odberatela elektriny alebo
odberatel’a plynu. U¢innost’ zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovana tiradom alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom uzatvorenej podla prvej vety nastane
prvym diiom treticho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva uzatvorena.
Uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu tradom alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant iradom podl'a prvej vety sa ukoncuje zmluva o dodavke
elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke elektriny s pdvodnym dodéavatel'om elektriny alebo zmluva



o dodavke plynu alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu s p6vodnym dodavatel'om plynu, na zaklade
ktorej zranitelny odberatel” elektriny odobera elektrinu alebo zranitelny odberatel’ plynu odobera plyn
za cenu nepodlichajicu cenovej regulacii k poslednému kalendarnemu ditu druhého mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
uradom alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant iradom uzatvorena. Podmienky a
postup pri ukonc¢ovani zmluvy podl’a tretej vety upravuju pravidla trhu. Tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 17 ods. 11.

(5) Zranitel'ny odberatel’, ktory sa pripdja do sustavy alebo siete alebo ktory pokracuje v odbere elektriny
alebo plynu na odbernom mieste po zmene odberatel’a elektriny alebo plynu a zraniteny odberatel,
ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodavatel’ poslednej instancie si pravo na dodavku elektriny alebo
dodavku plynu za cenu regulovanu tiradom podl'a osobitného predpisu?) v priebehu kalendarneho roka
uplatni tak, ze poziada dodavatela elektriny poskytujuceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu
poskytujuceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavky elektriny za cenu
regulovanu tiradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanii tiradom. Tym nie je
dotknuté ustanovenie § 17 ods. 11.

(6) Dodavatel elektriny poskytujuci univerzalnu sluzbu alebo dodavatel’ plynu poskytujici univerzalnu
sluzbu je povinny uzatvorit’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant tradom alebo
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant uradom so zraniteInym odberatel'om, ktory si
uplatni pravo podla odseku 4 alebo 5.

(7) Dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny informovat zranite'ného odberatel’a, s ktorym
uzatvoril zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu o jeho prave
na zmenu dodavatel’a elektriny alebo dodévatel'a plynu, o ponukéch dodévok elektriny alebo dodavok
plynu za ceny nepodliehajiice cenovej regulécii a poucit’ ho o postupe uplatnenia prava na zmenu
dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu, vratane poucenia o postupe vypovedania zmluvy podl'a
odseku 3, a to najmenej raz rocne, ak ide o zmluvu uzavretil na dobu neurciti a v pripade zmluvy
uzavretej na dobu urciti najneskor 90 kalendarnych dni pred ukoncenim zmluvy.

(8) Dodavatel’ elektriny, ktory je povinny uzatvorit' zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovant uradom podl'a osobitného predpisu?) so zraniteInym odberatel'om alebo ktory také zmluvy
uzatvara, je d’alej povinny informovat’ zraniteI'ného odberatel’a, s ktorym uzavrel zmluvu o zdruzene;j
dodavke elektriny za cenu regulovana tradom podla osobitného predpisu,”) najneskor do jedného
mesiaca po zaCati dodavky elektriny za cenu regulovani tradom podl'a osobitného predpisu®) o jeho
prave na instaldciu inteligentného meracieho systému na ziadost podla § 42 ods. 4 a o typoch
inteligentnych meracich systémov ponukanych prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy na instalaciu a
poucit’ ho o postupe uplatnenia prava na instalaciu inteligentného meracieho systému na Ziadost’ podl'a
§ 42 ods. 4. Dodavatel’ elektriny moze splnit’ povinnosti podla prvej vety prostrednictvom svojho
webového sidla s odkazom na webové sidlo prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, na ktorom st
zverejnené informacie o moznosti a podmienkach instalacie inteligentného meracieho systému na
ziadost’ podl'a § 42 ods. 4, o typoch inteligentnych meracich systémov pontukanych prevadzkovatelom
distribucnej ststavy na instalaciu a o postupe instalacie inteligentného meracieho systému na ziadost’
podla § 42 ods. 4.

(9) Ak trad postupom podl'a osobitného predpisu**°) rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej
regulacie, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani tradom alebo zmluvy o zdruZene;j
dodavke plynu za cenu regulovani radom sa odo dia nadobudnutia ucinkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulacie povazuji za zmluvy s cenami nepodliehajucimi cenovej regulécii.
Kym nedé6jde medzi zranitelnym odberatelom a dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu k
dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spésobom, ma dodavatel elektriny alebo
dodavatel’ plynu pravo urcit’ cenu dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu pre obdobie nasledujuce
po dni nadobudnutia G¢inkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulacie podla prvej vety.
Ur¢ent cenu dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu je dodavatel’ elektriny alebo dodavatel plynu
povinny oznamit’ zraniteInému odberatelovi najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia ucinkov



obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podl'a prvej vety. Ustanovenia § 17 ods. 5 a 6 sa
primerane pouZiju aj na urcenie ceny dodavky elektriny alebo ceny dodavky plynu dodévatel'om
elektriny alebo dodavatel'om plynu.

(10) Ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu neoznami zranitelnému odberatel'ovi uréent cenu
dodavky elektriny alebo urcenu cenu dodavky plynu podla odseku 9, plati nad’alej cena, ktora bola
platna bezprostredne pred dilom nadobudnutia ucinkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej
regulacie podl'a osobitného predpisu.’®c)

§17c
DalSie poZiadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberatel’om elektriny alebo odberatePom

plynu

(1) Povinnou nalezitostou zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy
o dodavke plynu a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je udaj o tom, ¢i je odberatel elektriny alebo
odberatel’ plynu odberatel'om elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domdacnosti a tdaj o
charaktere odberu na odbernom mieste (d’alej len ,,charakter odberu®) v klasifikacii podl'a v§eobecne
zévazného pravneho predpisu vydaného ministerstvom.

(2) Pri zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke plynu a
zmluve o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na neur€ity ¢as je vypovedna doba jeden mesiac, ktora
zacina plynit’ od prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca. Tym nie st dotknuté ustanovenia § 17 ods. 6 az 8.

(3) Zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou
moze odberatel’ elektriny v domacnosti vypovedat’, aj ked’ je zmluva uzatvorena na dobu urciti. Ak je
zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou
uzatvorena na dobu urcitu a ak nie je dohodnuta krat§ia vypovedna doba, je vypovedna doba jeden
mesiac od prvého dia mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného diia prislusného mesiaca. Na zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny uzatvorenu s odberatel'om elektriny v domacnosti, v ktorej je dohodnuty iny sposob urcenia
alebo vypoctu ceny elektriny odvodeny od zmien ceny elektriny na organizovanych trhoch s elektrinou,
sa pouziju prva veta a druha veta rovnako.

(4) Dojednanie, ktoré umoziuje dodavatelovi elektriny zmenit dohodnuti cenu elektriny na
dynamicka cenu elektriny bez vyslovného suhlasu koncového odberatela elektriny, je neplatné.
Dojednanie, ktoré umoznuje dodavatelovi elektriny zmenit’ cenu alebo iné dohodnuté podmienky
dodavky elektriny dohodnuté v zmluve o dodavke elektriny alebo v zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny s pevnou cenou na dobu urcita, alebo vypovedat zmluvu pred uplynutim doby trvania
zmluvného vzt'ahu zo zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pevnou
cenou na dobu uréiti bez toho, aby koncovy odberatel’ elektriny porusil povinnosti koncového
odberatel’a elektriny podla takej zmluvy, je neplatné.

(5) Ak je s odberatel'om elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti uzatvorena
zmluva o dodavke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu alebo
zmluva o zdruzenej dodavke plynu na dobu urcita, vratane zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny s pevnou cenou na dobu urcita, dlhsiu ako 3 roky, meni sa po uplynuti 3
rokov od uzatvorenia zmluvy doba trvania zmluvného vztahu na 12 mesiacov, ak zostavajica doba
trvania povodného zmluvného vzt'ahu presiahne 12 mesiacov. To isté plati, ak zmluva uzatvorena s
odberatel'om elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti na dobu urcita obsahuje
dojednanie, ktoré umoziiuje obnovit’ zmluvu alebo prediZit’ trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného
prejavu vole odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v doméacnosti tak, ze celkova
doba trvania zmluvného vztahu presiahne 3 roky od uzatvorenia zmluvy. Obnovit zmluvu alebo
prediZit’ trvanie zmluvného vztahu po uplynuti doby podl'a prvej vety je mozné najviac na d’alich 12
mesiacov, a to aj opakovane.



(6) Ak odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v doméacnosti uzatvori zmluvu o
dodavke elektriny, zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu na dobu urcita, vratane zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny s pevnou cenou na dobu urcitu, a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umoziuje
obnovit' zmluvu alebo prediZit' trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vole odberatel’a
elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti, je dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’
plynu povinny najskor tri mesiace a najneskor jeden mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného
vzt'ahu informovat’ odberatela elektriny v domécnosti alebo odberatel’a plynu v domécnosti o bliziacom
sa zaniku zmluvného vzt'ahu. V rovnakej lehote je dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
oznamit’ odberatel’'ovi elektriny v domacnosti alebo odberatel’'ovi plynu v domacnosti pre d’alsie trvanie
zmluvného vztahu

a) vysku ceny za dodavku elektriny alebo plynu alebo spdsob jej urcenia,

b) informaciu o tom, ¢i ide o cenu pevnu, dynamickd cenu alebo cenu inak uréend,

¢) informacie o podmienkach pripadnych jednorazovych platieb pred uzatvorenim zmluvy alebo pri
prediZeni trvania zmluvného vztahu, dodatoénych sluzbach alebo podmienkach zliav na dodavku
elektriny pred uzatvorenim zmluvy alebo pri prediZeni trvania zmluvného vztahu,

d) platobné podmienky,

e) vysku zmluvnej pokuty alebo iného finan¢ného plnenia pre pripad porusenia povinnosti odoberat’
elektrinu alebo plyn v ramci dohodnutej doby alebo spdsob ich urcenia a

f) dobu trvania, na ktori sa zmluvny vzt'ah predlzuje.

(7) Ak zmluva dohodnuta s odberatel'om elektriny v domécnosti alebo odberatel'om plynu v domacnosti
odkazuje na obchodné podmienky dodavatel'a elektriny alebo dodavatel’a plynu, poskytne dodavatel’
elektriny alebo dodavatel’ plynu sti¢asne s oznamenim podmienok pre d’alSie trvanie zmluvného vzt'ahu
podl'a odseku 6 tomuto odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi plynu v domacnosti
znenie tychto obchodnych podmienok alebo odkaz na webové sidlo, kde su obchodné podmienky
uverejnené. Sucast’ou oznamenia je poucenie o prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti ukon¢it’ zmluvny vzt'ah podl'a odseku 8.

(8) Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo ukoncit’ zmluvny
vzt'ah prejavom vole urobenym najneskdr do 15. dna po doruceni informacie od dodavatel’a elektriny
alebo dodévatel'a plynu podla odseku 6. Ak dodavatel’ elektriny alebo dodéavatel’ plynu neinformuje
odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti podl'a odseku 6, meni sa zmluva
po uplynuti doby trvania zmluvného vzt'ahu na zmluvu uzatvorenu na dobu neurcit.

(9) V zmluve uzatvorenej s odberatelom elektriny v domécnosti alebo s odberatelom plynu v
domacnosti je mozné dohodnut’ poskytnutie financnej zabezpeky na splnenie alebo zabezpecenie
zavazkov odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti len do vysky, ktora
nepresahuje dve predpokladané pomerné mesacné platby za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
podl’a ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu platnej v ¢ase dohodnutia finanénej zabezpeky.
Pri skon¢eni zmluvného vzt'ahu je dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny vratit’ finan¢nua
zabezpeku odberatel’'ovi elektriny v domacnosti alebo odberatel’'ovi plynu v domacnosti najneskor v den
poskytnutia vyuctovania za dodavku elektriny alebo vyuctovania za dodavku plynu; pritom je
opravneny zapocitat’ to, ¢o mu odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti z
dodavky elektriny alebo plynu dlzi.

(10) Zmluvm pokutu pre pripad porusenia povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti po¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vzt'ahu odoberat’
elektrinu alebo plyn mozno dohodniit’ len v zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny, zmluve o dodavke plynu alebo zmluve o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na dobu urcita
a s cenou za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu dohodnutou v presnej vyske na celu dobu trvania
zmluvného vztahu. Dohodnuta zmluvnéd pokuta nesmie v sucte prevysit’ trojnasobok predpokladanej
pomernej mesacnej platby za dodavku elektriny alebo dodavku plynu bez platby za distribuciu elektriny
alebo distribtciu plynu a suvisiacich sluzieb podl'a ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
platnej v ¢ase dohodnutia zmluvnej pokuty alebo sticet takychto zostavajucich platieb, ak do konca doby,



na ktoru je zmluva uzatvorena, v ¢ase porusenia povinnosti ostavalo menej ako tri kalendarne mesiace.
Dojednanie, podla ktorého ma dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu pravo pozadovat’ nahradu
Skody spdsobenej porusenim povinnosti, na ktora sa vztahuje zmluvna pokuta, je neplatné. Uhradenim
zmluvnej pokuty podla tohto odseku zanikd zmluvny vztah medzi dodavatelom elektriny alebo
dodavatel'om plynu a odberatel'om elektriny v domdacnosti alebo odberatel'om plynu v domécnosti. Ak
dodavatel’ elektriny alebo dodavatel' plynu neposkytne odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel’'ovi plynu v domacnosti pred uzatvorenim zmluvy informéciu podla § 17 ods. 1 pism. a)
piateho bodu, je dohodnutie zmluvnej pokuty podl'a prvej vety neplatné.

(11) Dojednanie o zmluvnej pokute pre pripad poruSenia povinnosti poskytovatela flexibility, ktory je
odberatel'om elektriny v domécnosti, pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vzt'ahu
poskytovat’ flexibilitu podl'a zmluvy o dodéavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o agregacii je neplatné.

(12) Ustanovenia odsekov 10 a 11 sa pouziji rovnako pri odstupnom dohodnutom pre pripad odstupenia
od zmluvy pred uplynutim doby, na ktorl bola zmluva uzatvorend. Na zmluvy uzatvorené s malymi
podnikmi28a) sa ustanovenia odsekov 10 a 11 pouziju rovnako.

(13) Ak zmluva o dodavke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu
alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu obsahuje dojednanie o uhrade platieb za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu formou preddavkovych platieb s pravom dodavatel’a elektriny alebo dodavatela
plynu uréit’ vysku preddavkovych platieb, dodévatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu zohladni pri
uréeni vysky preddavkovych platieb vysku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie
predchadzajuceho zuctovacieho obdobia. Uréena vyska preddavkovych platieb musi zohladiovat
skutocny odber elektriny alebo skutony odber plynu za predchadzajiice zuctovacie obdobie alebo
planovany odber elektriny alebo planovany odber plynu na nadchadzajuce ziactovacie obdobie a moze
byt upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu uplatiovanou v predchadzajucom
zuctovacom obdobi a cenou elektriny alebo plynu, ktord sa uplatni v nadchadzajiicom zictovacom
obdobi.

§17d
Zmena dodavatel’a elektriny, agregatora a dodavatel’a plynu

(1) Koncovy odberatel’ elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny do svojho
odberného miesta pripojeného do prenosovej sustavy alebo distribu¢nej sustavy a na vyber alebo zmenu
agregatora. Koncovy odberatel’ plynu ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela plynu do svojho
odberného miesta pripojeného do prepravne;j siete alebo distribuéne;j siete.

(2) Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu
je uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do odberného
miesta koncového odberatela elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu do odberného miesta koncového odberatela plynu a ukoncenie zmluvy o dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do odberného miesta koncového odberatel’a
elektriny s pévodnym dodavatel'om elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu do odberného miesta koncového odberatela plynu s povodnym dodavatel'om plynu, a to
ku ditu vykonania zmeny dodavatela elektriny alebo doddvatel'a plynu. Pravo na vyber alebo zmenu
dodavatel'a elektriny alebo dodavatela plynu sa vykond registraciou odberného miesta koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel'a plynu na nového dodavatel’a elektriny alebo nového
dodavatel’a plynu.

(3) Registraciu odberného miesta koncového odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a plynu na
dodévatel’a elektriny alebo dodavatela plynu bezodplatne vykoné prevadzkovatel’ prenosovej sustavy
alebo prevadzkovatel distribucnej sustavy, do ktorej je odberné miesto koncového odberatel’a elektriny
pripojené, alebo prevadzkovatel’ prepravnej siete alebo prevadzkovatel’ distribu¢nej siete, do ktorej je
odberné miesto koncového odberatel'a plynu pripojené, na ziadost' koncového odberatel'a elektriny



alebo koncového odberatel’a plynu. Koncovy odberatel” elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu moze
poziadat’ o registraciu odberného miesta na dodéavatel’a elektriny alebo dodévatel'a plynu priamo alebo
prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu. Ziadost' o registraciu
odberného miesta na dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu sa podava prevadzkovatel'ovi sistavy
alebo prevadzkovatel'ovi siete podl'a prvej vety. Registracie odbernych miest na dodavatel'ov elektriny
eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych miest na dodavatel'ov plynu
eviduje prevadzkovatel’ prepravnej siete alebo prevadzkovatel’ distribu¢nej siete podl'a prvej vety.

(4) Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny na agregétora bezodplatne vykona
organizator kratkodobého trhu s elektrinou na Zziadost’ koncového odberatela elektriny. Koncovy
odberatel’ elektriny moze poziadat’ o registraciu odberného miesta na agregatora priamo alebo
prostrednictvom svojho nového agregatora. Ziadost’ o registraciu odberného miesta na agregatora sa
podava v elektronickej podobe organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych
miest na agregatorov eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou.

(5) Pévodny dodavatel’ elektriny alebo povodny dodévatel’ plynu pred vykonanim zmeny dodavatel’a
elektriny alebo dodavatel'a plynu oznami prevadzkovatel'ovi ststavy alebo prevadzkovatel'ovi siete, Ze
poévodna zmluva o dodavke elektriny alebo pdvodnd zmluva o zdruzenej dodavke elektriny do
odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo pdvodnd zmluva o dodavke plynu alebo
povodna zmluva o zdruzenej dodavke plynu do odberného miesta koncového odberatel’a plynu podla
odseku 2 nebola ukoncéena. Ak pdvodny dodavatel’ elektriny alebo povodny dodavatel’ plynu oznami,
ze povodna zmluva nebola ukoncena podla prvej vety, prevadzkovatel’ sistavy alebo prevadzkovatel
siete zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatel'a plynu nevykona a bezodkladne o tom informuje
povodného dodavatel’a elektriny, nového dodavatela elektriny a odberatel’a elektriny alebo povodného
dodavatela plynu, nového dodédvatela plynu a odberatela plynu. Prevadzkovatel' ststavy alebo
prevadzkovatel siete neposudzuje platnost’ ukoncenia pdvodnej zmluvy o dodavke elektriny, pdvodnej
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, pdvodnej zmluvy o dodavke plynu alebo povodnej zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu. Ak povodny dodévatel elektriny alebo povodny dodévatel’ plynu bezdévodne
oznami, ze poévodnd zmluva nebola ukoncend, zodpoveda za Skodu, ktorda vznikla odberatelovi
elektriny, novému dodavatelovi elektriny a prevadzkovatel'ovi ststavy alebo odberatel'ovi plynu,
novému dodavatel'ovi plynu a prevadzkovatelovi siete.

(6) Ak k zmene dodavatel’a elektriny alebo dodavatel'a plynu podl'a zmluvy uzatvorenej s odberatel'om
elektriny v domacnosti alebo odberatel'om plynu v domacnosti ned6jde najneskor do Siestich mesiacov
od uzatvorenia zmluvy, ma ktordkol'vek zo zmluvnych stran pravo odstlpit od zmluvy. Pravo na
odstupenie od zmluvy podl'a prvej vety zanika u¢innost’ou zmeny dodavatel’a elektriny alebo dodavatela

plynu.

(7) Na vyber alebo zmenu agregatora koncovym odberatelom elektriny sa odseky 2 a 5 pouziji
primerane. Na vyber alebo zmenu agregatora inym poskytovatelom flexibility ako koncovym
odberatel'om elektriny sa odseky 1, 2, 4 a 5 pouziju primerane.

(8) Na zmenu koncového odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a plynu bez zmeny dodavatela
elektriny alebo dodavatel’a plynu v danom odbernom mieste sa odsek 3 pouzije primerane.

(9) Podmienky a postup pri zmene dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu vratane
ukoncéenia zmluvného vzt'ahu s pdvodnym dodavatel'om elektriny, agregatorom a dodavatel'om plynu
upravuju pravidla trhu. Zmena dodavatela elektriny, agregatora a dodavatel'a plynu sa vykona najneskor
do troch tyzdnov od prijatia Ziadosti koncového odberatel’a a zaroven najneskor od 1. januara 2026 sa
technicky proces zmeny dodavatel'a elektriny, agregatora a dodavatel'a plynu vykona v ktorykol'vek
pracovny def najneskor do 24 hodin.

§17e
Kolektivna zmena dodavatel’a



(1) Usporiadanie aukcie alebo inej formy organizovaného vyberu alebo sprostredkovania ponuky
dodavky elektriny alebo dodavky plynu pre odberatel'ov elektriny v domdacnosti alebo odberatel'ov plynu
v domacnosti (d’alej len ,,kolektivna zmena dodavatel'a®) je mozné len po predchadzajiicom oznameni
uradu. Osoba, ktorda ma v umysle usporiadat’ kolektivnu zmenu dodavatela (d’alej len ,,usporiadatel’
kolektivnej zmeny dodavatela®), je povinna usporiadanie kolektivnej zmeny dodévatel'a ozndmit’ tradu
najneskor 14 dni pred prvym zverejnenim podmienok kolektivnej zmeny dodavatel’a s moznost'ou ucasti
alebo inou formou ponuky ucasti na kolektivnej zmene dodéavatel’a.

(2) Oznamenie podl'a odseku 1 musi obsahovat’

a) identifikaciu usporiadatel’a kolektivnej zmeny dodavatera,

b) datum alebo obdobie konania kolektivnej zmeny dodavatel’a vratane jej Casového harmonogramu,
¢) podmienky ucasti odberatela elektriny v domdacnosti alebo odberatela plynu v domdacnosti na
kolektivnej zmene dodavatel’a,

d) podmienky organizacie kolektivnej zmeny dodavatela vratane kritérii vyberu ponuk dodavok
elektriny alebo dodavok plynu.

(3) Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo kedykol'vek
jednostranne zru$it' svoju ucast’ na kolektivnej zmene dodavatela. Jednostrannym zrusenim ticasti na
kolektivnej zmene dodavatela zanikaju vsetky zavizky odberatela elektriny v domdécnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti voci usporiadatel'ovi kolektivnej zmeny dodavatela, ktoré vznikli v
suvislosti s ucast'ou na kolektivnej zmene dodavatel’a vratane udeleného splnomocnenia.

(4) Dojednanie o zmluvnej pokute pre pripad zruSenia tiCasti na kolektivnej zmene dodéavatel’a, neprijatia
vybranej ponuky dodavky elektriny alebo dodavky plynu alebo porusenia podmienok ucasti na
kolektivnej zmene dodavatela, je neplatné. Zmluvné dojednanie obmedzujiice pravo odberatela
elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti podl'a odseku 3 je rovnako neplatné.

§17f
Vyuétovanie za dodavku elektriny a dodavku plynu

(1) Dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny vyuétovavat’ dodavku elektriny a dodavku
plynu za zuctovacie obdobie alebo ku ditu vykonania zmeny dodéavatel'a elektriny alebo dodavatela
plynu a poskytovat’ koncovému odberatel’ovi elektriny alebo koncovému odberatel'ovi plynu pisomné
vyuctovanie za dodavku elektriny alebo vyuctovanie za dodavku plynu a informacie o vyuctovani za
dodavku elektriny alebo informacie o vyuctovani za dodavku plynu v podobe uréenej koncovym
odberatel'om elektriny alebo koncovym odberatel'om plynu.

(2) Ak o to koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu poziada, je dodavatel’ elektriny
alebo dodavatel’ plynu povinny poskytnut koncovému odberatel'ovi elektriny alebo koncovému
odberatel’'ovi plynu informacie o udajoch, ktoré st podkladom pre vyhotovenie vyuctovania za dodavku
elektriny alebo vyuc¢tovania za dodavku plynu, a ak nie je vyuctovanie zalozené na skutoénej spotrebe,
aj vysvetlenie sposobu, akym je vytctovanie vyhotovené.

(3) Koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu ma pravo na vyber listinnej podoby
alebo elektronickej podoby bezodplatného poskytovania vyuctovania za dodavku elektriny alebo
vyuctovania za dodavku plynu, informdacii o vyuctovani za dodavku elektriny alebo informacii o
vyuctovani za dodavku plynu, informacii o tdajoch, ktoré st podkladom pre vyhotovenie vyuctovania,
a ak nie je vyucétovanie zalozené na skutocnej spotrebe, aj vysvetlenia spdsobu, akym je vytaétovanie
vyhotovené; pravo na vyber listinnej podoby sa neuplatni vo vztahu k vyuctovacej faktire, ak je
dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny ju vyhotovit' ako elektronicku faktaru podla
osobitného predpisu.38

(4) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domécnosti neuhradi preddavkovu
platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktury do uréeného dna splatnosti, dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu je povinny odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti na



tento stav upozornit’ a uréit novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt krat$i ako 30 pracovnych
dni odo dna odoslania upozornenia o neuhradeni zavdzku odberatela elektriny v domdacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti. Dodavatel' elektriny alebo dodéavatel' plynu je povinny odoslat’
upozornenie podla prvej vety pisomne prostrednictvom poskytovatel'a postovych sluzieb do vlastnych
ruk. Naklady na odoslanie upozornenia podla prvej vety znasa odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti. Pisomné upozornenie dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu
obsahuje aj poucenie o

a) preruseni dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ak odberatel' elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti nesplni svoj zavézok ani v dodato¢nej lehote,

b) moznosti uplatnit’ si na Urade prace, socidlnych veci a rodiny naroky vyplyvajiice z pomoci v
hmotnej nidzi a osobitne o narok na prispevok na byvanie, ktory je uréeny na ¢iastocnt thradu ndkladov
spojenych s byvanim,8®)

¢) moznosti poziadat’ obec o poskytnutie socialnej sluzby a osobitne socialnej sluzby z dovodu straty
byvania alebo ohrozenia stratou byvania,**)

d) moznosti vyhl'adat’ bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieSeni problémov s dlhmi. )

(5) Vyuctovacia faktira nesmie obsahovat’ reklamu a iné udaje, ako su udaje potrebné pre vyhotovenie
vyuctovania za dodavku elektriny pre odberatel’a elektriny alebo vyuétovania za dodavku plynu pre
odberatel'a plynu uvedené v odsekoch 9, 10 a v pravidlach trhu a tudaje ktoré by spdsobili
nejednoznacnost’ a neprehladnost’ takejto faktury. Ustanovenie osobitného predpisu®**) tym nie je
dotknuté.

(6) Dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny odoslat’” prostrednictvom poskytovatela
postovych sluzieb do vlastnych ruk odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v
domacnosti najneskor osem pracovnych dni pred planovanym prerusenim dodavky elektriny alebo
dodavky plynu informéciu o ddtume planovaného prerusenia dodavky elektriny alebo dodavky plynu.
Néklady na odoslanie informacie podla prvej vety znasa odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti.

(7) Agregator je povinny vyuctovavat poskytnutie flexibility za zictovacie obdobie a poskytovat
koncovému odberatel'ovi elektriny, ktory je poskytovatelom flexibility, pisomné vyuctovanie za
poskytnutie flexibility v podobe uréenej poskytovatelom flexibility. Ustanovenia odsekov 2 a 3 sa
pouziju primerane.

(8) Zuctovacie obdobie, terminy poskytovania vyuctovania za dodavku elektriny, dodavku plynu a
poskytnutie flexibility a informacii o vytuctovani za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a nalezitosti
a Clenenie pisomného vyhotovenia vytictovania za dodavku elektriny, vytactovania za dodavku plynu a
poskytnutie flexibility, informacii o vyuctovani za dodavku elektriny a informacii o vyacétovani za
dodavku plynu upravuji pravidla trhu.

(9) Vyuctovacia faktira obsahuje

a) informaciu o spravnosti zaradenia odberatel’a elektriny alebo odberatel'a plynu do distribucne;j tarify,
do ktorej je jeho odberné miesto zaraden€, a 0 moznosti preradenia odberatel’a elektriny alebo odberatel’a
plynu do distribucnej tarify, a to zrozumitenym spdsobom s porovnanim spotreby ostatnych
odberatel’'ov elektriny alebo odberatel'ov plynu v jeho distribu¢nej tarife,

b) stru¢ntl informaciu o predmete a podmienkach uvedenych v zmluve, najmé o jej viazanosti, tarife,
kontaktnych udajoch odberatel’a elektriny alebo odberatela plynu a priemernej rocnej spotrebe,

¢) informaciu, ¢i je odberatel’ elektriny alebo odberatel’ plynu odberatel'om elektriny v domacnosti alebo
odberatel'om plynu v domacnosti.

§17g
Portal na porovnavanie ponik dodavatelov elektriny a dodavatel’ov plynu

(1) Portal na porovndvanie ponik dodavatel'ov elektriny a dodavatel'ov plynu je elektronicky systém,
ktory umoziuje porovnavat’ cenové a iné podmienky dodavok elektriny a plynu vratane ponik zmlav o
dodavke elektriny alebo zmlav o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny, ur¢enych



pre odberatelov elektriny v domacnosti, odberatelov plynu v domacnosti a inych koncovych
odberatel’'ov, ktorych predpokladana rocné spotreba elektriny alebo plynu je nizSia ako 100 000 kWh
(d’alej len ,,porovnavaci portal®).

(2) Porovnavaci portal prevadzkuje tirad alebo organizdcia poverena tradom podla osobitného
predpisu.®®) Urad alebo organizicia poverena uradom podla osobitného predpisu*®) bezodplatne
spristupni porovnavaci portal na svojom webovom sidle.

(3) Urad alebo organizacia poverena tradom podl'a osobitného predpisu®*®) zabezpeduje, aby

a) cenové a iné podmienky dodavok elektriny a dodavok plynu dodavatelov elektriny alebo
dodavatel'ov plynu boli zverejnené sposobom a v Strukture, ktora umoziuje koncovym odberatel'om
ponuky jednoduchym spdsobom vzajomne porovnat’,

b) bolo umoznené vyhladavanie pontik dodéavatelov elektriny alebo plynu na nediskrimina¢nom
principe,

¢) informacie uvedené na tomto porovnavacom portali boli presné, urcité, zrozumitel'né, pristupné pre
osoby so zdravotnym postihnutim, aktualne a bol uvedeny Cas ich poslednej aktualizacie,

d) porovnavanie ponuk bolo zaloZené na jasnych a objektivnych kritériach,

e) ak porovnanie ponuk vyzaduje poskytnutie osobnych udajov, boli vyzadované osobné tidaje len v
nevyhnutnom rozsahu a v sulade so zdsadou minimalizacie podl'a osobitného predpisu,**)

f) bol vytvoreny vhodny postup na prijimanie podnetov tykajicich sa nespravnosti vysledkov
porovnania.

(4) Ponuky zverejnené na porovnavacom portali zahinaju cenové a iné podmienky dodavok elektriny
alebo plynu urcené pre novych koncovych odberatel'ov elektriny alebo koncovych odberatel'ov plynu
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu bez zliav alebo inych individudlnych podmienok
pontkanych alebo dohodnutych s koncovym odberatelom elektriny alebo koncovym odberatel'om

plynu.

(5) Podmienky prevadzkovania porovndvacieho portalu vratane informacie o prevadzkovatelovi
porovnavacicho portalu a sposobe jeho financovania, pravidla pre porovnavanie ponuk na
porovnavacom portali a postup prijimania podnetov tykajucich sa nespravnosti vysledkov porovnania
podl'a tohto paragrafu zverejiiuje irad alebo organizacia poverena tiradom podl'a osobitného predpisu®®?)
na svojom webovom sidle.

§ 18 Dodavatel’ poslednej inStancie

(1) Dodavatel’ poslednej inStancie je povinny dodavat’ elektrinu alebo plyn koncovym odberatel'om
elektriny a koncovym odberatel'om plynu, ktori su pripojeni k ststave alebo sieti a ktorych dodavatel
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu alebo plyn podl'a odseku 6 alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny
dodavatel’a elektriny alebo dodavatela plynu, a zaroven ku dnu prerusenia dodavok elektriny alebo
plynu nemaju zabezpecent dodavku inym spésobom.

(2) Dodavatel’ poslednej instancie je povinny dodéavat’ elektrinu alebo plyn odberatel'om podla odseku
1 najviac pocas Siestich mesiacov. Dodavatel’ poslednej inStancie tuto skutocnost’ bezodkladne oznami
uradu.

(3) Skuto¢nost’, Zze dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu alebo
plyn podl'a odseku 6 alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatel’a elektriny alebo dodavatel'a
plynu, a zaroven koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel plynu ku dilu prerusenia
dodavok elektriny alebo plynu nema zabezpeceni dodavku inym spésobom, je prevadzkovatel sistavy
alebo prevadzkovatel siete, do ktorej je koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu
pripojeny, povinny bezodkladne oznamit’ odberatelom a dodavatel'ovi poslednej inStancie v rozsahu
podla pravidiel trhu.



(4) Urad rozhodne o vybere dodavatel'a poslednej instancie v stlade s kritériami uréenymi podla
osobitného predpisu.’?) Rozhodnutie o vybere dodavatel'a poslednej instancie doru¢i urad vybranému
dodavatelovi a ostatnym uchadzacom. Na rozhodnutie o vybere dodavatel'a poslednej inStancie sa
vzt'ahuje vSeobecny predpis o spravnom konani okrem oddielov 2 a 4 Stvrtej Casti a piatej Casti.
Odvolanie proti rozhodnutiu o vybere dodavatela poslednej inStancie nemd odkladny tc¢inok a
ustanovenia vSeobecného predpisu o konani pred sidmi o odlozeni vykonatelnosti rozhodnutia sa
nepouziju.

(5) Dodavatel’ poslednej instancie moze odmietnut’ dodavku elektriny alebo dodavku plynu podla
odseku 1, ak u koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu bol zisteny
neopravneny odber elektriny alebo plynu alebo ak povodny dodéavatel elektriny alebo dodéavatel’ plynu
stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu alebo plyn do odberné¢ho miesta z inych déovodov, ako st uvedené
v odseku 6.

(6) Dodavka elektriny alebo plynu do odberného miesta dodavatel'om poslednej instancie sa zacina
ditom nasledujicim po dni, ked’ pévodny dodévatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu alebo plyn
odberatel’om, s ktorymi ma uzatvorenti zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o dodavke plynu alebo
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu. Pévodny dodavatel
strati sposobilost’ dodavat elektrinu alebo plyn do odberného miesta, ak

a) nezabezpelil pre odberné miesta odberatel'ov, s ktorymi uzatvoril zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu, pristup do prenosovej sustavy a prenos elektriny
alebo pristup do distribu¢nej sustavy a distribtciu elektriny v pripade dodavky elektriny alebo pristup
do prepravnej siete a prepravu plynu alebo pristup do distribuc¢ne;j siete a distribtciu plynu v pripade
dodavky plynu; podrobnosti upravuju pravidla trhu,

b) nema uzavretl platn(i a u¢innti zmluvu o zac¢tovani odchylky alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti
za odchylku; podrobnosti upravuju pravidla trhu; tym nie je dotknutd povinnost’ dodavatel’a elektriny
podla § 34 ods. 2 pism. a),

¢) mu bolo zrusené povolenie na dodavku elektriny alebo dodavku plynu alebo mu zanikne opravnenie
dodavat’ elektrinu alebo plyn na vymedzenom tizemi podl'a § 6 ods. 12.

(7) Diom zacatia dodavky elektriny alebo dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie sa ukoncuji
dodavky elektriny alebo dodavky plynu pévodnym dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu.
Zodpovednost’ dodavatel’a elektriny alebo dodavatel'a plynu za Skodu spoésobent odberatel’'ovi elektriny
alebo odberatel'ovi plynu tym nie je dotknuta.

(8) Odberatel, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodavatel' poslednej instancie, je povinny
dodavatel'ovi poslednej inStancie uhradit’ cenu za dodavku poslednej inStancie vratane platieb podla
osobitného predpisu*’) a dodrziavat ostatné podmienky dodavky poslednej instancie. Podrobnosti
upravuju pravidla trhu.

(9) Ak zactovatel’ odchylok predCasne ukonéi zmluvu o zGétovani odchylky na zéklade poruSenia
zmluvy zo strany dodavatel’a, tito skuto¢nost’ bezodkladne zverejni na svojom webovom sidle a o tejto
skuto¢nosti bezodkladne pisomne informuje prevadzkovatelov regionalnych distribu¢nych sustav,
prevadzkovatel'a prenosovej stistavy a trad.

(10) Ak urad zrusi dodavatel'ovi elektriny alebo dodavatelovi plynu povolenie na dodavku elektriny
alebo dodavku plynu, tato skutocnost’ bezodkladne zverejni na svojom webovom sidle a bezodkladne
oznami prislusnému prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy alebo prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete,
zuctovatelovi odchylok a prislusnému dodavatelovi poslednej inStancie. Rozhodnutie o zruSeni
povolenia urad bezodkladne zasle dotknutému dodéavatelovi elektriny alebo dotknutému dodavatel'ovi
plynu, prevadzkovatel'om regionalnych distribunych ststav alebo prevadzkovatel'om distribu¢nych
sieti, prevadzkovatel'ovi prenosove] ststavy alebo prevadzkovatelovi prepravnej siete, dodavatel'ovi
poslednej inStancie a zactovatel'ovi odchylok.

(11) Zanik opravnenia zahrani¢nej osoby v $tate, podl'a ktorého prava vzniklo, je osoba podla § 6 ods.
9 povinnd pisomne oznamit' prevadzkovatelom regiondlnych distribuénych ststav alebo
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prevadzkovatel'om distribuénych sieti, prevadzkovatel'ovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'ovi
prepravnej siete, dodavatel'ovi poslednej instancie a za¢tovatel'ovi odchylok bezodkladne po tom, ako
sa o tejto skutoCnosti dozvie.

(12) Dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ vznik
skutocnosti podl'a odseku 6 pism. a) a b) prevadzkovatel'om regionalnych distribu¢nych ststav alebo
prevadzkovatel'om distribu¢nych sieti, prevadzkovatel'ovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelovi
prepravnej siete, dodavatel'ovi poslednej instancie, zuctovatel'ovi odchylok a uradu.

(13) Podmienky zacatia a ukoncenia dodavky poslednej instancie upravuju pravidla trhu.

(14) Dodéavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu, ktory stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu alebo plyn
podl'a odseku 6, je povinny bezodkladne ponuknut’ mnozstvo elektriny alebo plynu, ktoré zabezpecil
podla § 34 ods. 11 alebo § 69 ods. 7, za obstaravacie naklady navysené o jadrovu inflaciu dodavatel'ovi
posledne;j instancie. Povinnost’ dodavatel’a elektriny alebo dodévatel'a plynu podla prvej vety vznika v
rozsahu predpokladaného maximalneho mnozstva elektriny alebo plynu dodavaného dodavatelom
poslednej instancie odberatel'om elektriny alebo odberatel'om plynu, ktorym boli ukoncené dodavky
elektriny alebo plynu podl'a odseku 7. Dodéavatel’ poslednej inStancie ma prednostné pravo odkupit’ takto
ponuknuté mnozstvo elektriny alebo plynu alebo nim uréent ¢ast’ od pdvodného dodavatela elektriny
alebo dodavatel’a plynu.

(15) Urad na navrh dodavatel’a poslednej instancie alebo z vlastného podnetu rozhodne o uloZeni
povinnosti dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu ponuknut elektrinu alebo plyn
dodavatel'ovi poslednej inStancie v rozsahu a za podmienok podl'a odseku 14, ak dodavatel’ elektriny
alebo dodavatel’ plynu nesplni povinnost’ podl'a odseku 14. Ak existuje dévodna obava, ze dodavatel
elektriny alebo dodavatel’ plynu povinnost’ podl'a odseku 14 nesplni alebo jej splnenie zmari, moéze tirad
konanie podl'a prvej vety zacat’ aj pred okamihom, kedy dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu strati
sposobilost’ dodavat elektrinu alebo plyn. Urad méze predbeznym opatrenim*®?) dodavatelovi elektriny
alebo dodavatel'ovi plynu ulozit’ zakaz prevodu elektriny alebo plynu okrem dodavky elektriny alebo
dodavky plynu koncovym odberatelom elektriny alebo koncovym odberatelom plynu alebo
zat'azovania elektriny alebo plynu pravami tretich 0s6b v rozsahu, v akom by mohla dodavatel'ovi
elektriny alebo dodéavatel'ovi plynu vzniknut’ povinnost’ ponuky mnozstva elektriny alebo plynu podla
odseku 14. Predbezné opatrenie straca u¢innost’ uplynutim 90 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
uradu podla prvej vety.

§ 35 Prava a povinnosti koncového odberatel’a elektriny

(1) Koncovy odberatel’ elektriny ma pravo

a) uzatvorit’ zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dodavatelom
elektriny alebo uzatvorit' zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s
pevnou cenou na dobu urciti s dodavatel'om elektriny v trvani asponn 12 mesiacov, ak o to poziada a
splni obchodné podmienky; odmietnutie uzatvorit’ zmluvu je povinny dodavatel’ elektriny odévodnit,
b) uzatvorit’ zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou
cenou elektriny, ak ma v odbernom mieste nainstalovany inteligentny meraci systém,

¢) uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo zmluvu o pristupe do distribucnej ststavy a distribtcii elektriny s
prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy, ak tieto sluzby nezabezpecil dodavatel elektriny,

d) na pripojenie do ststavy, ak odberné elektrické zariadenie koncového odberatela elektriny spliia
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia; tym nie st dotknuté ustanovenia § 11 ods. 13
az 15, § 28 ods. 1 pism. h) a § 31 ods. 1 pism. 1),

e) na bezplatn zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny alebo
agregatora v lehote do troch tyzdiov od dorucenia Ziadosti,

f) bezodplatne ziskat’ v stlade so vSeobecne zavdznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods.
2 pism. b) udaje
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1. o merani a spotrebe elektriny vratane tdajov o historii spotreby elektriny na svojom odbernom
mieste, a ak ma nainStalované ur¢ené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r), aj tdaje o
merani elektriny takmer v redlnom case,

2. potrebné na vykonanie zmeny dodavatel’a elektriny alebo agregatora,

3. potrebné na poskytovanie flexibility,

4. potrebné na poskytovanie energetickych sluzieb,

g) na priamu komunikaciu ohl'adom vsetkych technickych zalezitosti pripojenia s prevadzkovatelom
sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohl'adu na to, ¢i ma s prevadzkovatel'om stistavy
uzatvorenu zmluvu o pristupe do prenosovej ststavy a prenose elektriny alebo zmluvu o pristupe do
distribucnej ststavy a distribicii elektriny,

h) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodévate'mi elektriny stiCasne v sulade s
podmienkami podla pravidiel trhu,

1) na spristupnenie udajov poskytovatel'ovi energetickej sluzby podl'a § 34 ods. 2 pism. y),

j) urcovat’ poskytovatel'a energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit’ idaje podl'a § 34 ods. 2 pism.
¥),

k) pri instalacii ur¢eného meradla podl'a § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r) na poskytnutie informécii
o jednotlivych funkcidch inStalovaného ur¢eného meradla a o spésoboch od¢itania meranych hodnét
umoznujucich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; ak ide o inStaldciu inteligentného meracieho
systému, aj na poskytnutie informécii o moznostiach vyuzitia funkcii inteligentného meracieho systému
z hladiska spravy odpoctov a monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej spotreby
elektriny takmer v realnom Case a informacii o rozsahu a podmienkach ziskavania a spraciivania
osobnych tidajov,

1) na bezodplatny pristup k informaciam o historii spotreby elektriny?) umoziujucim kontrolu vlastnej
spotreby elektriny, ak ma nainstalované urcené meradlo podl'a § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r), a k
informaciam o spotrebe elektriny takmer v realnom Case, ak ma nainsStalovany inteligentny meraci
systém podl'a § 31 ods. 3 pism. q).

(2) Odberatel elektriny v domacnosti méa okrem prav uvedenych v odsekoch 1 a 4 pravo na univerzalnu
sluzbu.

(3) Koncovy odberatel elektriny je povinny

a) uzatvorit’ v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. ¢) so zuctovatel'om odchylok zmluvu o zi¢tovani
odchylky, ktora obsahuje povinnost’ zlozit' finan¢ni zabezpeku; tato povinnost’ sa nevztahuje na
koncového odberatel’a elektriny, ktory preniesol svoju zodpovednost’ za odchylku na iného ucastnika
trhu s elektrinou na zéklade zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku v sulade s § 15 ods. 9,

b) umoznit’ prevadzkovatel'ovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'ovi distribuc¢nej sustavy
montaZz uréeného meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych tidajoch a pristup k ur¢enému
meradlu,*)

¢) udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poziadavkam,

d) spiiat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sustavy,

e) dodrziavat’ pokyny dispecingu a dispecingu prevadzkovatela prislusnej sustavy, do ktorej je koncovy
odberatel’ elektriny pripojeny,

f) poskytovat’ prisluSnému prevadzkovatel'ovi ststavy a zuctovatelovi odchylok technické udaje
obsiahnuté v zmluvach podl'a odseku 1 pism. a) a c),

g) prijat’ technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavky elektriny,

h) uhradit’ odvod urceny osobitnym predpisom?) spdsobom podl’a osobitného predpisu,3)

1) uzatvorit’ s prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy novu zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sustavy,
ak pripaja do distribucnej stistavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na
existujicom odbernom mieste,

j) v ziadosti o pripojenie do distribu¢nej ststavy uviest’ informaciu o pripojeni nabijacej stanice, ak
pripaja do distribu¢nej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na
novom odbernom mieste,

k) umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy vykon opravnenia podla § 46 ods. 4,

1) poskytovat’ prevadzkovatel'ovi prenosovej ststavy Udaje potrebné na spracovanie navrhov pre
ministerstvo na rieSenie rovnovahy medzi ponukou a dopytom elektriny na ucely vypracovania




energetickej politiky, postdenia primeranosti zdrojov na eurdpskej trovni, postdenia primeranosti
zdrojov na vnutrostatnej trovni a dokumentov pre rozvoj ststavy v rozsahu technickych podmienok a
prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a prenosovej stistavy podl'a § 19, ak je pripojeny do prenosove;j
sustavy,

m) pri uzatvarani zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny poskytnut’
dodavatel'ovi elektriny uplné a pravdivé udaje spolu s vyhlasenim, ¢i ide o odberatela elektriny v
domacnosti, s identifikaciou odbernych miest a s idajom o charaktere odberu.

(4) Koncovy odberatel’ elektriny, ak ma zaujem pdsobit’ ako aktivny odberatel, ma okrem prav
uvedenych v odseku 1 pravo

a) vyrabat’ elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo miesto
spotreby,

b) uskladnovat’ elektrinu v zariadeni na uskladnovanie elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo
mimo miesto spotreby,

c¢) dodavat’ nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatel’'ovi elektriny alebo
energetickému spolo¢enstvu, ktorého je ¢lenom,

d) zdiel'at’ nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu do svojich odbernych miest alebo zo svojich
odovzdavacich miest, inému aktivhemu odberatel'ovi elektriny alebo energetickému spolocenstvu,
ktorého je ¢lenom, a jeho ¢lenom do ich odbernych miest, pre ktoré je uzavretd zmluva o pristupe do
prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo zmluva o pristupe
do distribu¢ne;j ststavy a distribticii elektriny s prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy,

e) dodavat’ nim vyrobenu alebo uskladnen elektrinu pre vlastni1 potrebu do iného svojho odberného
miesta, pre ktoré je uzavretd zmluva o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo zmluva o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii
elektriny s prevadzkovatel'om distribucne;j sustavy,

f) ponukat’ a predavat’ flexibilitu na organizovanych trhoch s elektrinou*) a poskytovat podporné
sluzby,

g) uzatvorit’ zmluvu o agregécii bez stihlasu elektroenergetickych podnikov koncového odberatel’a a
poskytovat’ flexibilitu prostrednictvom agregacie jednému zvolenému agregatorovi podl'a uzatvorenej
zmluvy,

h) na pisomné informacie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregacii a na vysvetlenie dosledkov
aktivacie flexibility podl'a navrhovanej zmluvy o agregécii alebo inej zmluvy, ktorej predmetom je aj
poskytnutie flexibility, v primeranom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim takej zmluvy.

(5) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. a) sa na aktivneho odberatel'a vzt'ahuju aj prava vyrobcu
elektriny podl'a § 27 ods. 1 a povinnosti vyrobcu elektriny podl'a § 27 ods. 2 pism. a) az d), 1), j), k), 0)

az q), s) az u). Ustanovenia § 27 ods. 5 az 7 sa pouziji rovnako.

(6) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. b) sa na aktivneho odberatela vztahuji aj prava
prevadzkovatel'a zariadenia na uskladnovanie elektriny podl'a § 27a ods. 1 a povinnosti prevadzkovatel’a
zariadenia na uskladilovanie elektriny podl'a § 27a ods. 2 pism. a) az f) a i) az n). Ustanovenia § 27a
ods. 3 az 5 sa pouziju rovnako.

(7) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. ¢) sa na aktivneho odberatel’a vzt'ahuju aj prava dodavatela
elektriny podla § 34 ods. 1 pism. a), b), e), a f) a povinnosti dodavatel'a elektriny podl'a § 34 ods. 2

pism. a) az d), g) a7 j), m), s), t),u) ay) a § 34 ods. 3.

(8) Koncovy odberatel’ elektriny, ktory uzatvoril zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzene;j
dodavke elektriny s dodavatel'om elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktora je tplne alebo z vicse;j
Casti financovana §tatom, obcou, vyS$im Uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou
zakonom, ktora je kontrolovana $§tatom, obcou, vy$$im uzemnym celkom alebo pravnickou osobou
zriadenou zédkonom alebo v ktorej §tat, obec, vyssi uzemny celok alebo pravnicka osoba zriadena
zakonom vymenuva alebo voli viac ako polovicu ¢lenov jej riadiaceho orgénu alebo kontrolného organu,



nie je partnerom verejného sektora z dovodu prijimania plnenia zo zmluvy o dodavke elektriny; tym nie
je dotknuta jeho povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora z inych dovodov.!#)

§ 70 Prava a povinnosti koncového odberatel’a plynu

(1) Koncovy odberatel’ plynu ma pravo

a) uzatvorit’ zmluvu o dodavke plynu s dodavatel'om plynu; odmietnutie uzatvorit’ zmluvu o dodavke
plynu musi dodavatel’ plynu odévodnit’,

b) pozadovat’ pred uzatvorenim zmluvy o dodavke plynu spristupnenie informdcii suvisiacich so
zakladnymi nalezitostami zmluvy; dodéavatel plynu je povinny tieto informacie koncovému
odberatel’'ovi plynu poskytnut’ pred uzatvorenim zmluvy,

¢) poziadat’ o predchadzajuci stihlas a uskuto¢nit’ vystavbu priameho plynovodu a ten aj prevadzkovat’
za podmienok podl'a tohto zékona,

d) na prepravu a distribtciu plynu, ak spiiia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do
siete podl'a tohto zdkona a osobitného predpisu,?)

e) na uskladnenie plynu, ak spiiia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do zasobnika
a uskladiiovania plynu podl'a tohto zékona a osobitného predpisu,?)

f) na pripojenie odberné¢ho plynového zariadenia do prepravne;j siete alebo do distribu¢nej siete, ak st
splnené technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do prepravnej siete alebo do
distribucne;j siete, a ak pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete nie je v rozpore
s § 49 ods. 12,

g) na bezplatné priradenie svojho odberného miesta k novému dodéavatel'ovi plynu v lehote do troch
tyzdiiov od dorucenia Ziadosti; toto ustanovenie nema vplyv na pripadné zmluvné zavizky voci
predchadzajucemu dodavatel'ovi plynu alebo inym ucastnikom trhu s plynom,

h) bezodplatne ziskat’ prostrednictvom dodévatel'a plynu merané udaje o spotrebe na svojom odbernom
mieste v sulade so v§eobecne zavdznym pravnym predpisom vydanym podl'a § 95 ods. 2 pism. e),

i) na spristupnenie udajov poskytovatel'ovi energetickej sluzby®’®) podla § 69 ods. 2 pism. t),

j) ur¢ovat’ poskytovatel'a energetickej sluzby,®’®) ktorému mozno spristupnit’ idaje podla § 69 ods. 2
pism. t),

k) na pristup k informaciadm o historii spotreby plynu®?) umoztiujucim kontrolu vlastnej spotreby plynu,
ak ma nainstalované ur¢ené meradlo podla § 73 ods. 2,

1) na vyber pisomného alebo elektronického sposobu informovania o vyuctovacej fakture a sposobu
dorucovania vyuctovacej faktury,

m) pri in§talacii uréeného meradla podl'a § 73 ods. 2 na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach
inStalovaného meradla a o spdsoboch od¢itania meranych hodndét umoziujicich kontrolu vlastnej
spotreby plynu,

n) na primerant nahradu za obmedzenie dodavky plynu v rozsahu obmedzenia z dévodu poskytnutia
solidarity v dodavke plynu, v Case, kedy je poskytovana solidarita v dodavke plynu uréeného pre
ziadajuci Clensky Stat,

0) predlozit’ po dohode s dodavatel'om plynu ponuku na poskytnutie dobrovolnej solidarity v dodavke
plynu a ak déjde k jej prijatiu, na nahradu vo vyske podla predlozenej ponuky, v Case, kedy je
poskytovana solidarita v dodavke plynu.

(2) Odberatel’ plynu v domacnosti ma okrem prav uvedenych v odseku 1 pravo na univerzalnu sluzbu.

(3) Koncovy odberatel’ plynu je povinny

a) podielat sa na thrade opravnenych nakladov prevadzkovatela prepravnej siete alebo
prevadzkovatel'a distribu¢nej siete, ktoré su spojené s pripojenim odberného plynového zariadenia do
siete,

b) umoznit’ prevadzkovatel'ovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribucnej siete montaz
ur¢eného meradla vratane telemetrického zariadenia na prenos tdajov a umoznit’ prevadzkovatel'ovi
prepravnej siete a prevadzkovatel'ovi distribucne;j siete pristup k ur¢enému meradlu a k telemetrickému
zariadeniu,

¢) poskytnit’ potrebné udaje dodavatel'ovi plynu na pripravu alebo uzatvorenie zmluvy o dodavke

plynu,



d) udrzovat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

e) dodrziavat’ rovnovadhu medzi mnozstvom plynu vstupujiicim do siete a mnozstvom plynu sti€asne
vystupujucim zo siete, ktorej je uzivatel'om,

f) poskytnut’ dodavatelovi plynu udaje o tom, ¢i je chranenym odberatelom alebo odberatel'om
chrdnenym solidaritou, spolu s identifikdciou odbernych miest,

g) pri uzatvarani zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu poskytnat
dodavatel'ovi plynu uplné a pravdivé daje spolu s vyhlasenim, ¢i ide o odberatel’a plynu v domacnosti,
s identifikaciou odbernych miest a s udajom o charaktere odberu.

(4) Koncovy odberatel plynu, ktory uzavrel zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu s dodavatel'om plynu, ktory je pravnickou osobou, ktora je tiplne alebo z vidcSej Casti financovand
Statom, obcou, vyS§im uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zédkonom, ktord je
kontrolovana $tatom, obcou, vysSim uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zakonom
alebo v ktorej Stat, obec, vyssi uizemny celok alebo pravnicka osoba zriadena zakonom vymenuva alebo
voli viac ako polovicu c¢lenov jej riadiaceho orgdnu alebo kontrolného organu, nie je partnerom
verejného sektora z dovodu prijimania plnenia zo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu; tym nie je dotknuta jeho povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora z
inych dovodov.'?)

CL III
Zaverecné ustanovenia

Vzhladom na rozsah pravnej upravy predstavuje tento dokument informacie len o najdélezitejSich
zakladnych pravach a povinnostiach koncového odberatel'a elektriny a koncového odberatel’a plynu,
pricom koncovy odberatel’ elektriny a koncovy odberatel’ plynu maju pravo poziadat Dodavatel'a
o poskytnutie informacii ohladne ich prav a povinnosti aj elektronicky na e-mailovej adrese
energie@energie.aero alebo pisomne zaslanim pisomnej poziadavky na koreSpondencnu adresu
Dodavatela: Letisko M.R. Stefanika, P.O.BOX 160, 823 11 Bratislava 216.

Zo dna 04.08.2026
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