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Customer Service Agent

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS) hl'ad4 vhodného kandidata/kandidatku na poziciu
“Customer Service Agent”.

Informdcie o pracovnej pozicii:

e Miesto prace: Bratislava
e Termin nastupu: 15.4.2016
e Druh pracovného pomeru: praca na zmeny v nepretrzitej prevadzke

Naplri prace:

e Poskytovat’ informdcie cestujlcim o letoch, prevadzkach letiska a prepravnych podmienkach
leteckych spolocnosti v pozadovanom case a kvalite a tym prispievat’ k ich hladkej ceste letiskom

e Prispievat’ svojou pracou a vystupovanim k vytvaraniu pozitivneho prvého dojmu cestujlcich

¢ Vybavovanie telefonickych poziadaviek cestujlcich

e Hlasit’ dolezité oznamy pre potreby cestujlcich

¢ Neodkladne informovat’ priameho nadriadeného v pripade netradicnej situacie na pracovisku

e Spolupracovat’ s ostatnymi zlozkami letiska

Vhodny kandidét spliia nasledovné poZiadavky:

e Ukoncené stredoskolské s maturitou

e Znalost’ anglického jazyka na pokrocilej Urovni (komunikdcia so zahrani¢nymi cestujicimi na
dennej baze)

e Vyborné komunikacné zruc¢nosti

e Schopnost’ zvladat’ stresové situacie

e Prijemné a reprezentativne vystupovanie

e Znalosti MS Office na beznej uzivatel'skej Urovni

e Zaujem o cestovny ruch a letectvo

e Prax v oblasti starostlivosti o zakaznika je vitana

e Trestna a priestupkova bezthonnost’

V pripade zaujmu prosim zaslite Vas Zivotopis v slovenskom jazyku e-mailom na adresu kariera@bts.aero
a do predmetu uved'te ,Customer service agent". Do samotného e-mailu uvedte prosim aj nizSie uvedeny
suhlas so spracovanim osobnych Udajov. Vas Zivotopis starostlivo posudime. Vzhl'adom na velky zaujem zo
strany uchadzacov bohuzial' nie je mozné kontaktovat' kazdého kandidata osobne. Kontaktovat' preto
budeme iba vybranych uchadzacov, ktori najviac spifiaji pozadované kritéria. Dakujeme za pochopenie a
teSime sa na pripadnu spolupracu!
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.V zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
sthlasim, aby spolo¢nost’ Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS) spracovala a uchovala
moje zaslané osobné Udaje (vratane mojej fotografie fyzickej identity) v rozsahu Zivotopisu (pripadne
motivacného listu) za Ucelom zaradenia do evidencie uchadzacov o pracu a obsadenia vol'nych pracovnych
miest. Vyhlasujem, Ze vSetky mnou poskytnuté osobné Gdaje su pravdivé, spravne a Uplné a ich poskytnutie
je dobrovolné. Suhlas je dany na dobu urcitd po dobu 3 rokov, alebo do pisomného odvolania suhlasu.
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