bts.aero

BRATISLAVA AIRPORT

Check-in agent

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS) hladd vhodného kandidata/kandidatku na
zodpovednu poziciu odbavenia cestujucich - check-in agenta.

Informdcie o pracovnej pozicii:

e Miesto prace: Bratislava

e Ponukany plat: dohodou

e Termin nastupu: dohodou

e Druh pracovného pomeru: prdca na zmeny v nepretrzitej prevadzke

Ndpln prdce:

e Vykonavanie odbornych sluzieb obchodného vybavovania cestujucich a batozin,

e Vybavovanie cestujlicich a batoZin manualne a vo vybavovacich systémoch, zaistenie vSetkych
sluZieb s tym spojenych,

e Spolupraca s ostatnymi zlozkami podielajucimi sa na zabezpecovani prevadzky,

e Poskytovanie informacii osobne, formou telekomunikaénych prostriedkov,

e Dbanie na Uplnost a platnost prijatych prepravnych dokladov,

e Koordinacia cestujucich pri odletoch,

e Asistencia pri odletoch cestujlcich so zdravotnym postihnutim.

Vhodny kandiddt splfia nasledovné poZiadavky:

e Praxv oblasti starostlivosti o zdkaznika vitana

e Skusenost s rezervacnym systémom (Amadeus, Galileo, pripadne iné) vyhodou
e Anglictina na pokrocilej, komunikativnej Urovni

e Nemcina, Rustina, pripadne iné cudzie jazyky vitané

e Profesionalny pristup k zakaznikovi

e Odolnost voci stresu

V pripade zadujmu prosim zaslite Vas Zivotopis v slovenskom jazyku e-mailom na adresu kariera@bts.aero

a do predmetu uvedte ,check-in agent”.

Osloveni budu iba vybrani kandidati, ktorych osobné udaje budu uchované po dobu 6 mesiacov.
Dakujeme za pochopenie.
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